




Trong boái caûnh nhu caàu khaùm, chöõa
beänh cuûa ngöôøi daân taêng cao, ñoøi hoûi caùc
beänh vieän phaûi khoâng ngöøng naâng cao chaát
löôïng dòch vuï y teá, Boä Y teá ñaõ ban haønh thí
ñieåm Boä Tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng beänh
vieän taïi Quyeát soá 4858/QÑ-BYT ngaøy
3/12/2013. Boä Tieâu chí goàm 83 tieâu chí cuï
theå ñeå laøm thang baäc ñaùnh giaù chi tieát möùc
ñoä, trình ñoä vaø chaát löôïng cuûa moãi beänh
vieän treân caû nöôùc, trong ñoù coù 19 tieâu chí
höôùng ñeán ngöôøi beänh, 14 tieâu chí phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc, 38 tieâu chí veà hoaït
ñoäng chuyeân moân, 8 tieâu chí caûi tieán chaát
löôïng vaø 4 tieâu chí ñaëc thuø chuyeân khoa.
Boä Tieâu chí chia laøm 5 caáp ñoä chaát löôïng.
Söï ra ñôøi cuûa Boä Tieâu chí giuùp caùc beänh

vieän töï nhìn laïi thöïc traïng hieän nay, xaùc
ñònh nhöõng vaán ñeà toàn taïi, löïa choïn caùc
vaán ñeà caáp baùch vaø “nhöõng vieäc caàn laøm
ngay” ñeå naâng cao chaát löôïng beänh vieän,
ñaùp öùng mong moûi cuûa ngöôøi daân. Sau 2
naêm aùp duïng, caùc beänh vieän khoâng ngöøng
noã löïc trieån khai caùc hoaït ñoäng caûi tieán
chaát löôïng nhaèm cung caáp dòch vuï y teá an
toaøn, chaát löôïng, hieäu quaû, mang laïi söï haøi
loøng cho ngöôøi beänh, ngöôøi nhaø ngöôøi beänh
vaø nhaân vieân y teá. 

Xaùc ñònh vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng,
phaân loaïi chaát löôïng beänh vieän laø moät
trong nhöõng giaûi phaùp laâu daøi ñeå tieán tôùi
giaûm quaù taûi, töø ñoù naâng cao chaát löôïng
khaùm chöõa beänh cuûa caùc beänh vieän hôn
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LAÁY NGÖÔØI BEÄNH LAØ TRUNG TAÂM CUÛA
HOAÏT ÑOÄNG ÑIEÀU TRÒ VAØ CHAÊM SOÙC,
NHAÂN VIEÂN Y TEÁ LAØ THEN CHOÁT

Boä Tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän
2015-2016 coù quan ñieåm chuû ñaïo: Laáy ngöôøi
beänh laø trung taâm cuûa hoaït ñoäng ñieàu trò vaø
chaêm soùc, nhaân vieân y teá laø then choát.
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nöõa. Ngaøy 6/11/2015, Boä Y teá ñaõ ra Quyeát
ñònh soá 4745/QÑ-BYT ban haønh noäi dung
kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän
naêm 2015. Ñoàng thôøi, Boä Y teá ñaõ ñieàu
chænh 32 noäi dung caùc tieâu chí trong Boä
Tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän
naêm 2013 cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc
teá beänh vieän Vieät Nam. Chaúng haïn, tieâu
chí cuõ quy ñònh khoaûng caùch giöõa 2 giöôøng
beänh lieàn keà toái thieåu phaûi 2m ñeå ñaûm baûo
moät phaàn söï yeân tónh rieâng tö cuûa ngöôøi
beänh thì trong noäi dung tieâu chí môùi quy
ñònh khoaûng caùch toái thieåu giöõa 2 giöôøng
beänh caùch nhau 1m. Hoaëc phoøng chôø cho
beänh nhaân phaûi coù ñieàu hoøa 2 chieàu hoaït
ñoäng thöôøng xuyeân thì nay chæ caàn ñaûm
baûo nhieät ñoä thích hôïp cho beänh nhaân.
Hoaëc caùc beänh vieän khoâng ñöôïc ñeå xaûy ra
ngöôøi beänh/ngöôøi nhaø beänh nhaân ñaùnh
nhaân vieân y teá thì nay chæ caàn löïc löôïng baûo
veä thöôøng tröïc vaø can thieäp kòp thôøi caùc vuï
haønh hung, gaây roái hoaëc ñaäp phaù taøi saûn,
ñoà ñaïc cuûa ngöôøi beänh hoaëc ngöôøi nhaø

ngöôøi beänh, nhaân vieân y teá… Phoù Cuïc
tröôûng Cuïc Quaûn lyù Khaùm chöõa beänh
Nguyeãn Troïng Khoa cho bieát, Boä Tieâu chí
ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän 2015-2016
vôùi quan ñieåm chuû ñaïo laø “Laáy ngöôøi
beänh laø trung taâm cuûa hoaït ñoäng ñieàu trò
vaø chaêm soùc, nhaân vieân y teá laø then choát”.
Boä Tieâu chí cung caáp coâng cuï ñaùnh giaù
thöïc traïng chaát löôïng beänh vieän Vieät
Nam; hoã trôï caùc beänh vieän xaùc ñònh ñang
ôû möùc chaát löôïng naøo ñeå tieán haønh caùc
hoaït ñoäng can thieäp naâng cao chaát löôïng
beänh vieän; ñònh höôùng cho caùc beänh vieän
xaùc ñònh vaán ñeà öu tieân ñeå caûi tieán chaát
löôïng; cung caáp tö lieäu, caên cöù khoa hoïc
cho vieäc xeáp loaïi chaát löôïng beänh vieän,
thi ñua vaø khen thöôûng; cung caáp tö lieäu,
caên cöù khoa hoïc cho ñaàu tö, phaùt trieån,
quy hoaïch beänh vieän.

Thôøi ñieåm naøy, caùc beänh vieän ñang
tích cöïc trieån khai thöïc hieän kieåm tra, ñaùnh
giaù chaát löôïng beänh vieän naêm 2015 theo
Boä Tieâu chí, coù ñieàu chænh moät soá tieâu chí.
Ñaùng chuù yù, beänh nhaân seõ cuøng “moå xeû”
beänh vieän vôùi 5 tieâu chí: khaû naêng tieáp caän
thoâng tin khi vaøo beänh vieän; söï minh baïch
thoâng tin, thuû tuïc khaùm, ñieàu trò; cô sôû vaät
chaát; thaùi ñoä öùng xöû, naêng löïc chuyeân moân
vaø keát quaû dòch vuï. Beänh nhaân cuõng seõ
ñaùnh giaù söï quan taâm cuûa baùc syõ, ñieàu
döôõng thoâng qua moät loaït caâu hoûi veà vieäc
giao tieáp, söï quan taâm, thaêm hoûi, ñoäng vieân
taïi phoøng ñieàu trò vaø bieåu hieän gôïi yù boài
döôõng cuûa nhaân vieân y teá… Khoâng chæ beänh
nhaân maø nhaân vieân y teá cuõng seõ chaám ñieåm
beänh vieän veà söï haøi loøng cuûa moâi tröôøng
laøm vieäc, veà ñoàng nghieäp, quy cheá tieàn
löông, phuùc lôïi, cô hoäi hoïc taäp. Phoù Cuïc
tröôûng Cuïc Quaûn lyù khaùm, chöõa beänh
Nguyeãn Troïng Khoa cho bieát, döïa treân keát
quaû kieåm tra chaát löôïng beänh vieän naêm
2015, Boä Y teá seõ toå chöùc chaám vaø trao giaûi
chaát löôïng beänh vieän nhaèm thuùc ñaåy phong

“Ñaåy maïnh trieån khai ñaùnh giaù
chaát löôïng beänh vieän, khoâng phaân bieät
beänh vieän nhaø nöôùc vaø beänh vieän tö
nhaân theo Boä Tieâu chí ñaùnh giaù chaát
löôïng beänh vieän, tieán tôùi phaân loaïi chaát
löôïng beänh vieän vaø coâng boá coâng khai
cho toaøn daân ñöôïc bieát; gaén vieäc phaân
loaïi, xeáp haïng beänh vieän vôùi giaù dòch
vuï y teá; tröôùc maét coâng boá coâng khai
chaát löôïng beänh vieän cuûa caùc beänh
vieän tuyeán trung öông, tuyeán cuoái, caùc
beänh vieän haïng I vaø töông ñöông trong
quyù I naêm 2016”.

Thoâng baùo soá 99/TB- VPCP ngaøy 26/3/2015
keát luaän cuûa Thuû töôùng Chính phuû Nguyeãn Taán

Duõng taïi cuoäc hoïp veà thöïc hieän Ñeà aùn Giaûm quaù taûi
beänh vieän giai ñoaïn 2013-2015
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traøo caûi tieán chaát löôïng toaøn dieän trong heä
thoáng caùc beänh vieän Vieät Nam vaø phaùt
hieän caùc beänh vieän tieâu bieåu trong heä
thoáng beänh vieän, laøm hình maãu cho caùc
beänh vieän hoïc taäp.

Hy voïng, vôùi vieäc coâng khai chaát
löôïng beänh vieän, caùc beänh vieän coù theå
töï nhìn laïi mình vaø nhanh choùng caûi tieán
chaát löôïng, ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa
ngöôøi beänh n
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Saùng ngaøy 26/11/2015, Beänh vieän Phuï
saûn Thaùi Bình phoái hôïp vôùi Beänh vieän Phuï saûn
Trung öông toå chöùc Hoäi nghò thaûo luaän vaø thaåm
ñònh Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh chuyeân ngaønh
phuï saûn, giai ñoaïn 2016 - 2020.

Theo Ñeà aùn, Beänh vieän Phuï saûn Thaùi
Bình seõ trôû thaønh Beänh vieän veä tinh cuûa
Beänh vieän Phuï saûn Trung öông trong caùc
chuyeân khoa saâu nhö: voâ sinh, hieám muoän,
ung thö phuï khoa, sô sinh. Taïi Hoäi nghò, caùc
ñaïi bieåu ñaõ thaûo luaän veà thöïc traïng thöïc hieän
caùc kyõ thuaät cuûa Beänh vieän Phuï saûn Thaùi
Bình trong lónh vöïc hoã trôï sinh saûn, chaån
ñoaùn hình aûnh, noäi soi, ung thö, sô sinh...; caùc
ñieàu kieän thöïc hieän Ñeà aùn nhö kinh phí ñaàu

tö trang thieát bò, traùch nhieäm ñaøo taïo, caùch
thöùc trieån khai... 

Töø thöïc teá ñoù, hai beân ñaõ thoáng nhaát ñeà
ra muïc tieâu ngaén haïn cho Ñeà aùn laø trong 2
naêm 2016 - 2017 seõ: Phaán ñaáu 100% nhaân
vieân y teá cuûa Beänh vieän Phuï saûn Thaùi Bình
trong nhoùm tieáp nhaän kyõ thuaät seõ ñöôïc nhaän
chuyeån giao ñeå töø ñoù duy trì beàn vöõng caùc kyõ
thuaät naøy; ñaøo taïo, tö vaán khaùm chöõa beänh töø
xa baèng coâng ngheä thoâng tin giöõa Beänh vieän
Phuï saûn Trung öông vaø Beänh vieän Phuï saûn
Thaùi Bình; tyû leä ngöôøi khaùm chöõa beänh taïi
beänh vieän Phuï saûn Thaùi Bình taêng, ñoàng thôøi
giaûm töø 30 - 50% tyû leä chuyeån tuyeán leân
Beänh vieän Phuï saûn Trung öông…n

Boä Y teá ñaõ ban haønh Chöông trình haønh ñoäng quoác gia veà naâng cao naêng löïc quaûn
lyù chaát löôïng khaùm beänh, chöõa beänh giai ñoaïn töø nay ñeán naêm 2025. Chöông trình ñeà ra
muïc tieâu xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng khaùm beänh, chöõa beänh quoác
gia nhaèm baûo ñaûm vaø caûi tieán chaát löôïng dòch vuï y teá trong caùc cô sôû khaùm beänh, chöõa
beänh. Chöông trình cuõng ñeà ra muïc tieâu thieát laäp caùc chöông trình can thieäp caûi tieán chaát
löôïng caáp quoác gia trong moät soá lónh vöïc dòch vuï khaùm beänh, chöõa beänh: chaêm soùc ngöôøi
beänh, kieåm soaùt nhieãm khuaån, söû duïng thuoác an toaøn, hôïp lyù, an toaøn phaãu thuaät, heä thoáng
baùo caùo söï coá, sai soùt y khoa… Phaán ñaáu treân 90% caùc beänh vieän ñöôïc caùc cô quan quaûn
lyù caáp treân ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän vaø coâng boá möùc chaát löôïng ñaït ñöôïc cuûa beänh
vieän haøng naêm töø naêm 2016; thieát laäp heä thoáng vaø thöïc hieän ñaùnh giaù phaûn hoài cuûa ngöôøi
beänh, nhaân vieân y teá ñònh kyø töø naêm 2016.

BEÄNH VIEÄN PHUÏ SAÛN THAÙI BÌNH SEÕ TRÔÛ THAØNH 
BEÄNH VIEÄN VEÄ TINH CUÛA BEÄNH VIEÄN PHUÏ SAÛN TRUNG ÖÔNG

MP.
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Boå sung 3 chuyeân khoa quaù taûi
traàm troïng 

Thöïc hieän Quyeát ñònh soá 92/QÑ-TTg
ngaøy 09/01/2013 cuûa Thuû töôùng Chính Phuû
pheâ duyeät Ñeà aùn Giaûm quaù taûi beänh vieän giai
ñoaïn 2013-2020, ngaøy 11/3/2013, Boä tröôûng
Boä Y teá ñaõ kyù ban haønh Quyeát ñònh 774/QÑ-
BYT pheâ duyeät Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh giai
ñoaïn 2013-2020. Sau giai ñoaïn I trieån khai
Ñeà aùn (2013-2015), caû nöôùc ñaõ thieát laäp ñöôïc
maïng löôùi beänh vieän haït nhaân - veä tinh goàm
14 beänh vieän haït nhaân vaø 46 beänh vieän veä

tinh ôû 38 tænh, thaønh phoá thuoäc 5 chuyeân khoa
tim maïch, chaán thöông chænh hình, saûn, nhi,
ung böôùu. Cuïc tröôûng Löông Ngoïc Khueâ cho
bieát, hieän nay, tyû leä chuyeån ngöôøi beänh leân
tuyeán treân so vôùi caùc naêm tröôùc ñaõ coù xu
höôùng giaûm, ñaëc bieät roõ reät ôû nhöõng beänh
vieän vaø chuyeân khoa trong Ñeà aùn Beänh vieän
veä tinh. Ñaõ coù 37,5% soá beänh vieän veä tinh
giaûm ñöôïc tyû leä chuyeån tuyeán. Thöïc teá ghi
nhaän taïi Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc, Beänh
vieän Nhi Trung öông ñeán nay ñaõ khoâng coøn
tình traïng naèm gheùp. Beänh vieän Ña khoa tænh
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KHAÙNH LY

THÖÏC HIEÄN BEÄNH VIEÄN VEÄ TINH, CHUYEÅN GIAO
KYÕ THUAÄT SEÕ KHOÂNG PHAÂN BIEÄT BEÄNH VIEÄN
NHAØ NÖÔÙC VAØ BEÄNH VIEÄN TÖ NHAÂN

Ñaây laø thoâng tin ñöôïc Cuïc
tröôûng Cuïc Quaûn lyù Khaùm,
chöõa beänh Löông Ngoïc Khueâ
cho bieát taïi Hoäi nghò Ñaùnh giaù
böôùc ñaàu thöïc hieän ñoåi môùi
phong caùch, thaùi ñoä caùn boä y teá
cuûa caùc beänh vieän vaø Taäp huaán
xaây döïng Döï aùn Beänh vieän veä
tinh giai ñoaïn 2016-2020 vaøo
thaùng 11/2015 taïi Haø Noäi.

Cuïc tröôûng Cuïc Quaûn lyù Khaùm, chöõa beänh
Löông Ngoïc Khueâ phaùt bieåu taïi Hoäi nghò 
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Khaùnh Hoøa ñaõ thöïc hieän can thieäp tim maïch,
moå tim hôû thöôøng quy; Beänh vieän Ña khoa
tænh Thanh Hoùa, Beänh vieän Ña khoa Baõi
Chaùy (Quaûng Ninh) ñaõ laøm chuû kyõ thuaät can
thieäp tim maïch… Nhôø ñoù, nhieàu ca beänh caáp
cöùu, ñaëc bieät laø nhoài maùu cô tim caáp ñöôïc
cöùu chöõa kòp thôøi.

Vôùi nhöõng keát quaû ban ñaàu, trong thôøi
gian tôùi, Boä Y teá tieáp tuïc nhaân roäng moâ hình
beänh vieän veä tinh ra taát caû caùc tænh, thaønh phoá
tröïc thuoäc trung öông; phaán ñaáu ñeán thaùng
12/2016, taát caû caùc tænh, thaønh phoá phaûi thöïc
hieän beänh vieän veä tinh. Theo Cuïc tröôûng
Löông Ngoïc Khueâ, vieäc ñaåy maïnh thöïc hieän
beänh vieän veä tinh, chuyeån giao kyõ thuaät seõ
khoâng phaân bieät beänh vieän nhaø nöôùc vaø beänh
vieän tö nhaân. Ñaây ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng giaûi phaùp caên baûn ñeå ñaøo taïo ñoäi nguõ
caùn boä y teá chaát löôïng cao cho tuyeán döôùi,
ñoàng thôøi phaùt huy heát hieäu quaû, hieäu suaát
cuûa caùc beänh vieän hieän coù. Boä Y teá seõ tieáp
tuïc löïa choïn, boå sung caùc beänh vieän tuyeán
trung öông, beänh vieän tuyeán cuoái coù trình ñoä
chuyeân moân gioûi, kyõ thuaät cao thuoäc thaønh
phoá Haø Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø moät
soá tænh, thaønh phoá khaùc coù ñuû naêng löïc laøm
beänh vieän haït nhaân. Ñaàu tö, naâng caáp cô sôû
vaät chaát cuûa ñôn vò ñaøo taïo, thöïc haønh cuûa
beänh vieän haït nhaân, boá trí ñuû chuyeân gia, caùn
boä y teá coù ñuû naêng löïc ñeå thöïc hieän toát vieäc
ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ thuaät cho tuyeán
döôùi; ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin trong hoäi chaån, hoäi thaûo, ñaøo taïo, hoã trôï
chuyeån giao kyõ thuaät töø beänh vieän haït nhaân
ñeán beänh vieän veä tinh; raø soaùt boå sung cô
cheá, chính saùch nhaèm ñaåy maïnh caùc hình
thöùc khaùm beänh, chöõa beänh, nhaát laø vieäc
khuyeán khích phaùt trieån heä thoáng y teá tö
nhaân; ñaåy maïnh caùc giaûi phaùp ñeå taêng cöôøng
chaát löôïng khaùm beänh, chöõa beänh. Boä Y teá
cuõng ñang nghieân cöùu, ñeà xuaát boå sung vaøo
Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh giai ñoaïn 2016-
2020, caùc chuyeân khoa quaù taûi traàm troïng

nhö noäi tieát, thaàn kinh, hoài söùc caáp cöùu choáng
ñoäc. Ñoái vôùi caùc chuyeân khoa khoâng quaù taûi
traàm troïng öu tieân hoã trôï theo Quyeát ñònh soá
14/2013/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû,
Ñeà aùn 1816 cuûa Boä Y teá veà vieäc thöïc hieän
cheá ñoä luaân phieân coù thôøi haïn ñoái vôùi ngöôøi
haønh ngheà taïi cô sôû khaùm beänh, chöõa beänh.

Cuøng vôùi ñoù, Sôû Y teá caùc tænh, thaønh phoá
tieáp tuïc ñeà nghò UÛy ban Nhaân daân öu tieân boá
trí ngaân saùch, huy ñoäng voán ñaàu tö, phaùt trieån
traùi phieáu chính phuû ñeå thöïc hieän ñaàu tö phaùt
trieån beänh vieän phuø hôïp vôùi quy hoaïch maïng
löôùi y teá ñòa phöông nhaèm ñaït muïc tieâu giaûm
quaù taûi beänh vieän; taïo ñieàu kieän phaùt trieån
maïng löôùi beänh vieän veä tinh treân ñòa baøn; boá
trí ñuû kinh phí ñoái öùng, nhaân löïc ñeå beänh vieän
veä tinh coù ñuû ñieàu kieän tieáp nhaän chuyeån
giao kyõ thuaät töø beänh vieän haït nhaân, töøng
böôùc naâng cao chaát löôïng khaùm beänh, chöõa
beänh ôû tuyeán döôùi, cung caáp dòch vuï y teá coù
chaát löôïng, kyõ thuaät cao cho ngöôøi daân ngay
taïi caùc beänh vieän ñòa phöông. Ñoái vôùi caùc
tænh, thaønh phoá coù beänh vieän haït nhaân, ñeà
nghò UÛy ban Nhaân daân quan taâm ñaàu tö, naâng
caáp cô sôû vaät chaát cuûa ñôn vò ñaøo taïo thöïc
haønh cuûa beänh vieän haït nhaân, boá trí ñuû
chuyeân gia, caùn boä y teá coù ñuû naêng löïc ñeå
thöïc hieän toát vieäc ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ
thuaät cho tuyeán döôùi.

60 tænh, thaønh phoá tham gia Ñeà aùn
Beänh vieän veä tinh

Theo baùo caùo cuûa Cuïc Quaûn lyù Khaùm,
chöõa beänh, hieän nay, Boä Y teá ñaõ nhaän ñöôïc
ñeà xuaát cuûa 60 tænh, thaønh phoá veà vieäc boå
sung danh saùch beänh vieän veä tinh vaø beänh
vieän haït nhaân tham gia Ñeà aùn Beänh vieän veä
tinh giai ñoaïn 2016 - 2020. Döï kieán, Beänh
vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc boå sung 10 beänh
vieän veä tinh goàm Beänh vieän Ña khoa caùc
tænh: Vónh Phuùc, Tuyeân Quang, Haø Nam,
Höng Yeân, Yeân Baùi, Lai Chaâu, Sôn La, Cao
Baèng, Beänh vieän Ña khoa Trung taâm Laïng
Sôn vaø Beänh vieän Ña khoa Quoác teá Haûi
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Phoøng. Beänh vieän K boå sung 7 beänh vieän veä
tinh goàm Beänh vieän Ña khoa caùc tænh: Haø
Nam, Yeân Baùi, Lai Chaâu, Sôn La, Ñieän
Bieân, Baéc Kaïn, Laïng Sôn. Beänh vieän Baïch
Mai boå sung 10 beänh vieän veä tinh goàm Beänh
vieän Vimec (chuyeân khoa ung böôùu); Beänh
vieän Vieät Nam - Thuïy Ñieån Uoâng Bí (Quaûng
Ninh), Beänh vieän Ña khoa tænh Laïng Sôn;
Beänh vieän Vimec (chuyeân khoa tim maïch);
Beänh vieän Ña khoa caùc tænh: Vónh Phuùc, Haø
Nam, Sôn La, Beänh vieän Ña khoa Phoá Noái
(Höng Yeân), Beänh vieän Gang theùp Thaùi
Nguyeân, Beänh vieän Ña khoa Quoác teá Haûi
Phoøng (chuyeân khoa noäi tieát), Beänh vieän
Vieät Nam - Cu Ba Ñoàng Hôùi (Quaûng Bình)
(chuyeân khoa hoài söùc caáp cöùu, thaàn kinh);
Beänh vieän Ña khoa caùc tænh: Vónh Phuùc, Haø
Nam, Sôn La, Beänh vieän Ña khoa Phoá Noái
(Höng Yeân), Beänh vieän Vieät Nam - Cu Ba
Ñoàng Hôùi (Quaûng Bình), Beänh vieän Ña khoa
Quoác teá Haûi Phoøng (chuyeân khoa noäi tieát).
Beänh vieän Nhi Trung öông boå sung 3 beänh
vieän veä tinh goàm Beänh vieän Ña khoa caùc
tænh: Yeân Baùi, Haø Nam vaø Beänh vieän Saûn
Nhi Baéc Ninh. Beänh vieän Phuï saûn Trung
öông boå sung 6 beänh vieän veä tinh goàm Beänh
vieän Saûn Nhi caùc tænh: Baéc Ninh, Höng Yeân,
Yeân Baùi, Beänh vieän Phuï saûn Thaùi Bình,
Beänh vieän Ña khoa tænh Haø Nam vaø Beänh
vieän Ña khoa Quoác teá Haûi Phoøng... 

Ñoàng thôøi, döï kieán boå sung Beänh vieän
Noäi tieát Trung öông laø beänh vieän haït nhaân
cuûa 4 beänh vieän veä tinh goàm Beänh vieän Ña
khoa tænh Haø Tónh, Beänh vieän Gang theùp
Thaùi Nguyeân, Beänh vieän Noäi tieát Nam Ñònh,
Beänh vieän Ña khoa tænh Hoøa Bình. Boå sung
Beänh vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà
Chí Minh laø beänh vieän haït nhaân cuûa 4 beänh
vieän veä tinh goàm Beänh vieän Ña khoa caùc tænh
Ninh Thuaän, Ñoàng Thaùp (chuyeân khoa tim
maïch); Beänh vieän Ña khoa tænh Ñoàng Thaùp,
Beänh vieän Nguyeãn Ñình Chieåu, tænh Beán Tre
(chuyeân khoa ngoaïi chaán thöông). Boå sung
Beänh vieän Thoáng Nhaát (thaønh phoá Hoà Chí

Minh) laø beänh vieän haït nhaân cuûa 3 beänh vieän
veä tinh goàm Beänh vieän Ña khoa tænh Bình
Ñònh, Beänh vieän Ña khoa tænh Vónh Long
(chuyeân khoa tim maïch); Beänh vieän Ña khoa
tænh Ninh Thuaän, Beänh vieän Ña khoa tænh
Bình Ñònh (chuyeân khoa ngoaïi chaán thöông).
Boå sung Beänh vieän Tim Haø Noäi laø beänh vieän
haït nhaân cuûa 7 beänh vieän veä tinh goàm Beänh
vieän Ña khoa caùc tænh: Baéc Ninh, Sôn La, Haø
Giang, Höng Yeân, Baéc Kaïn, Beänh vieän C
Thaùi Nguyeân, Beänh vieän Ña khoa Quoác teá
Haûi Phoøng. Boå sung Beänh vieän Huøng Vöông
(thaønh phoá Hoà Chí Minh) laø beänh vieän haït
nhaân cuûa Beänh vieän Sa Ñeùc, tænh Ñoàng
Thaùp...

Cuïc tröôûng Löông Ngoïc Khueâ cho bieát,
vieäc löïa choïn boå sung beänh vieän haït nhaân
vaãn baùm saùt tieâu chí: beänh vieän haït nhaân laø
beänh vieän thuoäc Boä Y teá coù ñuû naêng löïc hoaëc
beänh vieän haïng I tuyeán tænh, coù ñuû naêng löïc;
ñaõ ñöôïc Boä Y teá giao nhieäm vuï veà chæ ñaïo
tuyeán hoaëc ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ thuaät cho
caùc beänh vieän tuyeán döôùi; coù ñeà xuaát cuûa
beänh vieän tuyeán tænh xin laøm veä tinh. Beänh
vieän veä tinh ñaûm baûo tieâu chí laø beänh vieän
tuyeán tænh, thaønh phoá, coù ñieàu kieän cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò, nhaân löïc, naêng löïc
chuyeân moân, ñuû khaû naêng phaùt trieån thaønh
veä tinh theo yeâu caàu chuyeân moân cuûa chuyeân
khoa ñöôïc löïa choïn; coù tyû leä chuyeån tuyeán
leân beänh vieän haït nhaân cao; coù söï cam keát vaø
quyeát taâm tham gia thöïc hieän Ñeà aùn cuûa laõnh
ñaïo UÛy ban Nhaân daân tænh, Sôû Y teá vaø caùc
beänh vieän tham gia Ñeà aùn; phuø hôïp quy
hoaïch phaùt trieån maïng löôùi chuyeân khoa,
chöông trình muïc tieâu quoác gia veà y teá; ñaûm
baûo caùc ñieàu kieän theo yeâu caàu ñaëc thuø cuûa
chuyeân khoa veä tinh.

Vôùi vieäc nhaân roäng moâ hình beänh vieän
veä tinh ra taát caû caùc tænh, thaønh phoá, chaát
löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh cuûa tuyeán
döôùi seõ tieáp tuïc khoâng ngöøng naâng cao, loøng
tin cuûa ngöôøi daân ñöôïc cuûng coá, goùp phaàn
giaûm tình traïng quaù taûi beänh vieän n
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Ñoù laø keát luaän cuûa 3 ñoaøn thanh tra,
kieåm tra hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ñöôøng
daây noùng trong ngaønh Y teá ôû caû 3 mieàn
Baéc, Trung, Nam do TS. Nguyeãn Xuaân
Tröôøng, Chaùnh Vaên phoøng Boä vaø TS.
Phaïm Thanh Bình, Phoù Chaùnh Vaên phoøng
Boä laøm tröôûng ñoaøn. 3 ñoaøn thanh tra
ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 3668,
3669, 3670/QÑ-BYT ngaøy 3/9/2015 nhaèm
kòp thôøi chaán chænh vieäc thöïc hieän Chæ thò
soá 09/CT-BYT ngaøy 22/11/2013 veà vieäc
taêng cöôøng tieáp nhaän vaø xöû lyù yù kieán phaûn
aùnh cuûa ngöôøi daân veà chaát löôïng dòch vuï
khaùm beänh, chöõa beänh thoâng qua ñöôøng
daây noùng.

Baùo caùo cuûa 3 ñoaøn thanh tra, kieåm tra
cho thaáy, haàu heát caùc ñôn vò ñaõ thöïc hieän
nghieâm tuùc Chæ thò baèng vieäc ban haønh
Quyeát ñònh thaønh laäp Toå tröïc hoaëc coâng
vaên phaân coâng caùn boä tröïc ñöôøng daây
noùng. Moät soá ñôn vò ñaõ toå chöùc thieát laäp
ñöôøng daây noùng ñeå tieáp nhaän yù kieán phaûn
aùnh töø tröôùc khi Boä Y teá coù quy ñònh. Cuï
theå, coù 7/7 Sôû Y teá (100%), 15/17 ñôn vò
tröïc thuoäc Sôû (chieám 94,12%), 6/7 ñôn vò
tröïc thuoäc Boä (chieám 85,71%) ñaõ thöïc
hieän. Taïi caùc Sôû Y teá: thaønh phaàn tham gia
Toå tröïc ñöôøng daây noùng chieám tyû leä cao
nhaát laø Tröôûng caùc khoa/phoøng chuyeân
moân (85,71%); taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc
Boä: Giaùm ñoác, Phoù Giaùm ñoác beänh vieän laø

ngöôøi tröïc tieáp caàm maùy ñieän thoaïi tröïc
(100%); taïi caùc beänh vieän tröïc thuoäc Sôû:
Toå tröïc ñöôøng daây noùng chuû yeáu laø caùc Phoù
Giaùm ñoác beänh vieän (82,35%). Ñoàng thôøi,
6/7 Sôû Y teá (chieám 85,71%); 14/17 caùc
beänh vieän tröïc thuoäc Sôû (chieám 82,35%);
5/7 ñôn vò tröïc thuoäc Boä (chieám 71,42%) ñaõ
toå chöùc taäp huaán vieäc trieån khai thöïc hieän
Chæ thò soá 09/CT-BYT cho caùc caù nhaân
tham gia Toå tröïc ñöôøng daây noùng cuûa ñôn
vò kòp thôøi, ñaày ñuû. Ñieàu naøy giuùp cho vieäc
tieáp nhaän vaø giaûi ñaùp caùc yù kieán phaûn aùnh
cuûa ngöôøi daân ngaøy moät toát hôn.

Veà coâng taùc tröïc tieáp nhaän vaø xöû lyù yù
kieán phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân qua ñöôøng
daây noùng, caùc ñôn vò ñaõ phaân coâng lòch tröïc
ñöôøng daây noùng roõ raøng, thôøi gian tröïc luoân
ñaûm baûo 24/24h. Ngöôøi tieáp nhaän thoâng tin
phaûn aùnh ñeàu giaûi thích roõ, xöû lyù ngay

100% SÔÛ Y TEÁ
VAØ CAÙC ÑÔN VÒ TRÖÏC THUOÄC BOÄ 

COÂNG KHAI SOÁ ÑIEÄN THOAÏI ÑÖÔØNG DAÂY NOÙNG NGAØNH Y TEÁ 
BÌNH MINH

Ñöôøng daây noùng khoâng chæ laø nôi
ngöôøi daân phaûn aùnh nhöõng böùc xuùc maø
coøn laø nôi ngöôøi daân göûi lôøi caûm ôn,
chia seû tôùi nhieàu taäp theå, caù nhaân nhaân
vieân y teá ñaõ coù thaùi ñoä phuïc vuï taän tình,
khoâng quaûn ngaïi khoù khaên, heát loøng vì
ngöôøi beänh. 6 thaùng ñaàu naêm 2015, soá
löôïng caùc cuoäc goïi ñeán khen ngôïi caùc
caùn boä y teá ñaõ taêng gaáp 2 laàn so vôùi naêm
2014.
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nhöõng vaán ñeà trong phaïm vi ñuû thaåm
quyeàn giaûi quyeát hoaëc chuyeån tôùi caùc caù
nhaân, boä phaän lieân quan. Caùc ñôn vò ñeàu
laäp Soå ghi cheùp thoâng tin phaûn aùnh qua
ñöôøng daây noùng, noäi dung ñöôïc ghi cheùp
ñaày ñuû vaø ñöa vaøo noäi dung baùo caùo taïi caùc
buoåi giao ban ñònh kyø taïi beänh vieän, Sôû Y
teá. 100% Sôû Y teá vaø caùc ñôn vò tröïc thuoäc
Boä, 70,59% caùc beänh vieän tröïc thuoäc Sôû Y
teá ñaõ coâng khai soá ñieän thoaïi ñöôøng daây
noùng ngaønh Y teá taïi caùc Khu khaùm beänh vaø
caùc khoa, phoøng chuyeân moân theo ñuùng
maãu quy ñònh cuûa Boä (1900-9095). Ñaùng
noùi, nhieàu saùng kieán, giaûi phaùp ñaõ ñöôïc caùc
ñôn vò aùp duïng goùp phaàn phuïc vuï toát hôn
coâng taùc tieáp nhaän vaø xöû lyù thoâng tin phaûn
aùnh cuûa ngöôøi daân. Cuï theå, Beänh vieän Chôï
Raãy, Beänh vieän Noäi tieát, Beänh vieän Baø Ròa
- Vuõng Taøu, Beänh vieän Ña khoa tænh Thanh
Hoùa, Beänh vieän Hôïp löïc Thanh Hoùa… ñaõ
thaønh laäp Phoøng Coâng taùc xaõ hoäi, Phoøng
Chaêm soùc khaùch haøng vaø trieån khai öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin nhö laép heä thoáng
loa phaùt thanh thoâng baùo toaøn vieän cuõng
nhö camera giaùm saùt taïo ra söï minh baïch,
roõ raøng ñeå ngöôøi beänh yeân taâm khi ñeán
khaùm, chöõa beänh, ñoàng thôøi giuùp cho Laõnh
ñaïo ñôn vò trong vieäc giaûi quyeát caùc noäi
dung phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân ñöôïc kòp
thôøi. Ñeå thuaän tieän cho vieäc luaân phieân tröïc
ñöôøng daây noùng cuûa ñôn vò, Beänh vieän Ña
khoa Trung öông Quaûng Nam ñaõ aùp duïng
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc töï ñoäng

chuyeån soá ñieän thoaïi sang maùy caù nhaân
ñöôïc phaân coâng tröïc theo lòch tuaàn, giuùp
tieát kieäm thôøi gian baøn giao maùy ñieän thoaïi
haøng ngaøy.

Tuy nhieân, qua kieåm tra thöïc teá cuõng
nhö laéng nghe yù kieán cuûa caùc ñôn vò, ñoaøn
kieåm tra ñaùnh giaù vieäc trieån khai thöïc hieän
Chò thò 09/CT-BYT cuûa caùc ñôn vò vaãn coøn
moät soá toàn taïi, haïn cheá nhö: soá ñieän thoaïi
ñöôøng daây noùng coâng khai taïi caùc ñôn vò
khoâng theo maãu quy ñònh thoáng nhaát cuûa
Boä Y teá yeâu caàu (1900-9095). Nhieàu beänh
vieän chæ coâng khai soá ñieän thoaïi ñöôøng daây
noùng cuûa laõnh ñaïo beänh vieän, caùc
khoa/phoøng vaø Sôû Y teá, maãu maõ baûng
thoâng baùo soá ñieän thoaïi khoâng ñoàng nhaát.
Thaäm chí moät soá beänh vieän tôø thoâng baùo soá
ñieän thoaïi ñöôøng daây noùng bò raùch, oá vaøng,
khoå giaáy vaø côõ chöõ quaù beù… Taïi moät soá
beänh vieän, baûng thoâng baùo soá ñieän thoaïi
ñöôøng daây noùng cung caáp quaù nhieàu soá
cuûa caùc khoa/phoøng daãn ñeán vieäc ngöôøi
daân khoâng roõ phaûi goïi cho soá ñieän thoaïi
naøo. Ngoaøi ra, ngöôøi ñöôïc phaân coâng tröïc
soá ñieän thoaïi ñöôøng daây noùng khoâng phaûi
laø laõnh ñaïo beänh vieän neân khoâng coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát vuï vieäc ngay. Ñieàu naøy
daãn ñeán vieäc xöû lyù yù kieán phaûn aùnh cuûa
ngöôøi daân chöa ñöôïc kòp thôøi… Ñoaøn kieåm
tra ñaõ yeâu caàu caùc ñôn vò nhanh choùng
khaéc phuïc nhöõng toàn taïi ñeå ñöôøng daây
noùng luoân laø keânh giaùm saùt hieäu quaû cuûa
ngaønh Y teá n

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Boä Y teá, trong 9 thaùng ñaàu naêm 2015, coù toång soá 12.197
cuoäc goïi ñeán ñöôøng daây noùng Boä Y teá qua soá toång ñaøi 1900-9095. Trong ñoù, chæ coù
4.595 cuoäc goïi (37,67%) phaûn aùnh ñuùng phaïm vi tieáp nhaän, khoâng ñuùng phaïm vi giaûi
ñaùp coù 7.602 cuoäc goïi (62.33%). Treân cô sôû raø soaùt 4.595 cuoäc goïi ñuùng phaïm vi tieáp
nhaän cuûa ngöôøi daân phaûn aùnh ñeán ñöôøng daây noùng, Boä Y teá ñaõ chæ ñaïo caùc beänh vieän
tuyeán trung öông vaø Sôû Y teá caùc tænh, thaønh phoá xöû lyù khaån tröông, kòp thôøi caùc vuï vieäc.
Cuï theå, ñaõ nhaéc nhôû, ruùt kinh nghieäm 2.095 tröôøng hôïp, xöû lyù kyû luaät 63 tröôøng hôïp,
caét thi ñua 62 tröôøng hôïp, caûi thieän cô sôû vaät chaát 188 tröôøng hôïp, caûi tieán quy trình
khaùm chöõa beänh 332 tröôøng hôïp, khen thöôûng 80 tröôøng hôïp.



9

Ngöôøi beänh daàn haøi loøng hôn
Laàn ñaàu tieân ñaët chaân tôùi Beänh vieän

Phuï saûn Trung öông khaùm beänh, chò
Nguyeãn Vieät Haø (Thanh Ba, Phuù Thoï) voâ
cuøng bôõ ngôõ khi thaáy caûnh ngöôøi ngoài chaät
kín Khu khaùm beänh. Ñeán beân baøn höôùng
daãn ngöôøi beänh, chò ñöôïc nhaân vieân y teá
höôùng daãn taän tình caùc nôi caàn laøm thuû tuïc.
Chæ trong buoåi saùng, chò ñaõ khaùm xong. Chò
cho bieát, tröôùc ñaây, moät soá ngöôøi quen baûo
ñeán Beänh vieän Phuï saûn Trung öông khaùm

raát khoå sôû vì ñoâng ñuùc, chaät choäi, thaùi ñoä
cuûa y baùc syõ cöû xöû khoâng toát. Hoâm nay ñeán
khaùm beänh, toâi khoâng nghó vaäy. Khoâng chæ
ñöôïc höôùng daãn taän tình, baùc syõ khaùm beänh
cuõng raát aân caàn, nieàm nôû vaø daën doø chu
ñaùo.

Laø beänh nhaân bò ñaùi thaùo ñöôøng 2 naêm
nay, oâng Phuøng Thanh Tuøng (Caàu Giaáy,
Haø Noäi) thöôøng xuyeân phaûi ñeán Beänh vieän
Baïch Mai khaùm beänh. OÂng cho bieát, tröôùc
ñaây phaûi ñöùng chôø ñôïi, laøm thuû tuïc khaùm,

THAÙI ÑOÄ CUÛA NHAÂN VIEÂN Y TEÁ DAÀN THAY ÑOÅI,
BÖÙC XUÙC CUÛA NGÖÔØI DAÂN GIAÛM

Cuoäc vaän ñoäng cam keát
“Ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä
phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi
söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh” ñaõ
ñöôïc trieån khai thöïc hieän taïi taát
caû caùc vuøng mieàn trong caû nöôùc,
baét ñaàu töø mieàn Baéc tôùi mieàn
Nam vaø mieàn Trung. Cuoäc vaän
ñoäng ñöôïc caùc beänh vieän vaø
ngöôøi daân höôûng öùng vaø ñaùnh
giaù cao trong thôøi gian qua.

MAI LIEÂN

AÂn caàn, chu ñaùo ñoùn tieáp vaø höôùng daãn ngöôøi beänh thuû tuïc khaùm
chöõa beänh taïi Beänh vieän Ña khoa Baéc Quaûng Bình 
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meät moûi vaø caêng thaúng, nhieàu khi coù nhöõng
vaán ñeà mình chöa roõ cuõng khoâng daùm hoûi.
Gaàn ñaây thì khaùc, thuû tuïc nhanh goïn hôn,
nhaân vieân y teá cöôøi nhieàu hôn, thaùi ñoä cuõng
taän tình hôn neân moãi khi ñi khaùm cuõng thaáy
an taâm vaø thoaûi maùi hôn.

Khoâng chæ taïi Beänh vieän Phuï saûn
Trung öông, Beänh vieän Baïch Mai maø nhieàu
beänh vieän khaùc ñaõ nhaän ñöôïc caûm tình cuûa
ngöôøi beänh. Nhöõng tín hieäu vui naøy ñang
daàn xoùa ñi tö töôûng “khaùm beänh ban ôn”
vaø ngöôøi beänh ñang daàn trôû thaønh “khaùch
haøng ñaëc bieät”. Theo TS. Phaïm Vaên Taùc,
Vuï tröôûng Vuï Toå chöùc caùn boä, vieäc thöïc
hieän Keá hoaïch “Ñoåi môùi phong caùch, thaùi
ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi söï haøi
loøng cuûa ngöôøi beänh” ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû ban ñaàu ñaùng khích leä. Keá hoaïch
ñöôïc ngöôøi daân höôûng öùng tích cöïc vaø caùn
boä y teá cuõng ñang raát noã löïc thöïc hieän. Qua
hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây noùng y teá theo
Chæ thò 09/CT-BYT ngaøy 22/11/2013 vaø
hoøm thö goùp yù theo Thoâng tö 25/2015/TT-
BYT ngaøy 1/10/2015 cho thaáy, nhöõng phaûn
aùnh böùc xuùc cuûa ngöôøi daân khi ñi khaùm
chöõa beänh ñaõ giaûm daàn, lôøi khen ñaõ nhieàu
hôn tieáng cheâ. Ngöôøi daân khi ñi khaùm
chöõa beänh cuõng ñaõ caûm nhaän ñöôïc söï thay
ñoåi, chuyeån mình thöïc söï cuûa caùc y, baùc
syõ trong hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh taïi
beänh vieän, nhöng taát nhieân khoâng theå laø
tuyeät ñoái 100%. Ñoåi môùi roõ nhaát xuaát phaùt
töø giao tieáp öùng xöû cuûa caùn boä y teá vaø haàu
heát caùc beänh vieän trung öông ñaõ cam keát
thì coù nhöõng söï chuyeån bieát roõ reät trong
giao tieáp öùng xöû vôùi ngöôøi beänh vaø ngöôøi
nhaø beänh nhaân.

Theo baùo caùo cuûa Vuï Toå chöùc caùn boä,
ñeán nay, caû nöôùc ñaõ coù 31 UÛy ban Nhaân
daân tænh, thaønh phoá ban haønh quyeát ñònh
thaønh laäp Ban Chæ ñaïo, xaây döïng Keá hoaïch
trieån khai thöïc hieän “Ñoåi môùi phong caùch,
thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi

söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh”; 18 sôû y teá ban
haønh quyeát ñònh thaønh laäp Ban Chæ ñaïo vaø
xaây döïng keá hoaïch; nhieàu sôû y teá ñaõ toå
chöùc kyù cam keát thöïc hieän; 25/38 beänh
vieän tuyeán trung öông ñaõ xaây döïng keá
hoaïch vaø toå chöùc kyù cam keát “Ñoåi môùi
phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y
teá höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh”…
Caùc ñôn vò ñaõ toå chöùc xaây döïng caùc khaåu
hieäu ngaén goïn höôùng veà ngöôøi beänh nhö
“Söùc khoûe cuûa ngöôøi beänh laø söù meänh cuûa
ngöôøi thaày thuoác”, “Thaáu hieåu noãi ñau,
nieàm tin cuûa baïn”…; xaây döïng caùc Quy cheá
thi ñua, khen thöôûng, Quy cheá xöû lyù vi
phaïm phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ñôn vò; toå chöùc
caùc hoäi thi nhaèm tuyeân truyeàn, naâng cao
tinh thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï. Ñoàng thôøi, caùc
ñôn vò cuõng tích cöïc toå chöùc taäp huaán kyõ
naêng giao tieáp öùng xöû, thay ñoåi phong
caùch, leà loái, taùc phoøng laøm vieäc; aùp duïng
coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù, ñieàu
haønh beänh vieän; taêng cöôøng ñaàu tö cô sôû haï
taàng, nhaát laø phoøng khaùm beänh… Döï kieán,
ñaàu naêm 2016 seõ hoaøn thaønh kyù keát ôû taát caû
caùc beänh vieän vôùi gaàn nöûa trieäu caùn boä y teá
ñaët buùt kyù.

Vieäc töøng caùn boä y teá, laõnh ñaïo caùc
khoa, phoøng ñeán laõnh ñaïo Beänh vieän nhieät
tình höôûng öùng kyù cam keát laø minh chöùng
cho quyeát taâm cao cuûa ñoäi nguõ caùn boä y teá.
Vieäc kyù cam keát thöïc söï ñaõ goùp phaàn laøm
thay ñoåi nhaän thöùc, thaùi ñoä, phong caùch
phuïc vuï ngöôøi beänh cuûa caùn boä y teá, reøn
luyeän kyõ naêng giao tieáp, öùng xöû, naâng cao
tinh thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï, cuûng coá nieàm tin
vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh, cuõng nhö
taïo ñieàu kieän toát, thuaän lôïi ñeå ngöôøi daân
treân caû nöôùc tieáp caän caùc dòch vuï y teá chaát
löôïng cao. 

Taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt
Nhaèm taêng cöôøng giaùm saùt vieäc thöïc

hieän ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï
cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa
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ngöôøi beänh, Boä Y teá ñaõ thaønh laäp 8 ñoaøn
kieåm tra coâng taùc trieån khai thöïc hieän “Ñoåi
môùi phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn
boä y teá höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi
beänh” do caùc Thöù tröôûng Boä Y teá, Vuï
tröôûng Vuï Toå chöùc caùn boä cuøng Giaùm ñoác
Sôû Y teá Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh
laøm Tröôûng ñoaøn.

Theo ñoù, ñoaøn kieåm tra soá 1 do Thöù
tröôûng Nguyeãn Thò Xuyeân laøm Tröôûng
ñoaøn seõ ñi kieåm tra taïi caùc cô sôû khaùm chöõa
beänh tröïc thuoäc Boä do Thöù tröôûng phuï
traùch vaø caùc cô sôû khaùm chöõa beänh thuoäc 9
Sôû Y teá caùc tænh khu vöïc ñoàng baèng Soâng
Hoàng. Ñoaøn kieåm tra soá 2 do Thöù tröôûng
Nguyeãn Vieát Tieán laøm Tröôûng ñoaøn seõ ñi
kieåm tra taïi caùc cô sôû khaùm chöõa beänh
tröïc thuoäc Boä do Thöù tröôûng phuï traùch vaø
caùc cô sôû khaùm chöõa beänh thuoäc Sôû Y teá
5 tænh khu vöïc Ñoâng Nam Boä vaø 13 tænh,
thaønh phoá khu vöïc Ñoàng baèng Soâng Cöûu
Long. Ñoaøn kieåm tra soá 3 do Thöù tröôûng
Nguyeãn Thanh Long laøm Tröôûng ñoaøn seõ
ñi kieåm tra taïi caùc cô sôû khaùm chöõa beänh
tröïc thuoäc Boä do Thöù tröôûng phuï traùch vaø
caùc cô sôû khaùm chöõa beänh thuoäc 5 Sôû Y teá
khu vöïc Taây Nguyeân. Ñoaøn kieåm tra soá 4
do Thöù tröôûng Leâ Quang Cöôøng laøm
Tröôûng ñoaøn seõ ñi kieåm tra taïi caùc cô sôû
khaùm chöõa beänh tröïc thuoäc Boä do Thöù
tröôûng phuï traùch vaø caùc cô sôû khaùm chöõa
beänh thuoäc 6 Sôû Y teá vuøng Baéc Trung Boä
vaø 8 Sôû Y teá khu vöïc duyeân haûi Nam
Trung Boä. Ñoaøn kieåm tra soá 5 do Thöù
tröôûng Phaïm Leâ Tuaán laøm Tröôûng ñoaøn
seõ ñi kieåm tra taïi caùc cô sôû khaùm chöõa
beänh tröïc thuoäc Boä do Thöù tröôûng phuï
traùch vaø caùc cô sôû khaùm chöõa beänh thuoäc
15 Sôû Y teá khu vöïc Taây Baéc. Ñoaøn kieåm
tra do Giaùm ñoác Sôû Y teá Haø Noäi vaø Giaùm
ñoác Sôû Y teá thaønh phoá Hoà Chí Minh laøm
Tröôûng ñoaøn seõ tieán haønh kieåm tra caùc cô
sôû khaùm chöõa beänh tröïc thuoäc Sôû quaûn lyù.

Rieâng ñoaøn kieåm tra soá 8 do TS. Phaïm
Vaên Taùc, Vuï tröôûng Vuï Toå chöùc caùn boä
laøm Tröôûng ñoaøn seõ kieåm tra ñoät xuaát caùc
cô sôû khaùm chöõa beänh treân toaøn quoác theo
kieán nghò, phaûn aùnh tröïc tieáp, giaùn tieáp
cuûa coâng daân qua “ñöôøng daây noùng”, hoøm
thö goùp yù vaø qua caùc phöông tieän thoâng tin
ñaïi chuùng.

Noäi dung kieåm tra taäp trung: vieäc
thaønh laäp ban chæ ñaïo, toå chöùc trieån khai
thöïc hieän “Ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä
phuïc vuï cuûa caùn boä y teá, höôùng tôùi söï haøi
loøng cuûa ngöôøi beänh”; keát quaû cuûa vieäc toå
chöùc taäp huaán, naâng cao kyõ naêng giao tieáp
cho caùn boä y teá; vieäc thöïc hieän noäi dung
thaønh laäp ñôn vò chaêm soùc “khaùch haøng”;
kieåm tra vieäc thöïc hieän trang phuïc cuûa
caùn boä y teá; keát quaû trieån khai thöïc hieän
“ñöôøng daây noùng” theo Chæ thò soá 09/CT-
BYT; keát quaû duy trì, cuûng coá hoøm thö
goùp yù; vieäc trieån khai ñeà aùn “Tieáp söùc
ngöôøi beänh trong beänh vieän” (aùp duïng ñoái
vôùi caùc ñôn vò tröïc thuoäc Boä); keát quaû xaây
döïng phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï vaên
minh, thaân thieän, khoâng coù tieâu cöïc; keát
quaû toå chöùc kyù cam keát, thöïc hieän caùc noäi
dung cam keát ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä
phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi söï haøi
loøng cuûa ngöôøi beänh…

Ñaây laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng
nhaèm taêng cöôøng giaùm saùt chaët cheõ vieäc
thöïc hieän Keá hoaïch “Ñoåi môùi phong caùch,
thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi
söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh” theo ñuùng loä
trình maø Boä tröôûng Boä Y teá ñaõ pheâ duyeät
theo Quyeát ñònh 2151/KH-BYT. Tuy
nhieân, chính ngöôøi daân, ngöôøi beänh seõ laø
nhöõng ngöôøi giaùm saùt toát nhaát vaø coâng
baèng nhaát. Vì theá, Boä Y teá mong muoán
moãi ngöôøi daân, moãi ngöôøi beänh tieáp tuïc
ñoàng haønh cuøng ngaønh Y teá giaùm saùt vaø
giuùp ñôõ caùn boä y teá ñeå caû hai beân ñeàu haøi
loøng laãn nhau n
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Sau 2 naêm tham gia Ñeà aùn Beänh vieän veä
tinh, naêng löïc Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai ñaõ
coù söï thay ñoåi roõ reät veà chaát vaø löôïng… Ñeå hieåu
roõ hôn veà nhöõng thaønh quaû cuûa Ñeà aùn Beänh vieän
veä tinh, phoùng vieân ñaõ coù cuoäc trao ñoåi vôùi
GS.TS. Traàn Bình Giang, Phoù Giaùm ñoác Beänh vieän
Höõu nghò Vieät Ñöùc xung quanh vaán ñeà naøy.

PV: Thöa GS.TS. Traàn Bình Giang, vôùi
tö caùch laø moät chuyeân gia tuyeán treân veà
chuyeån giao kyõ thuaät cho beänh vieän tuyeán
döôùi, GS ñaùnh giaù nhö theá naøo veà hieäu quaû
cuûa Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh ñöôïc thöïc hieän
taïi tænh Laøo Cai?

GS.TS. Traàn Bình Giang: Beänh vieän
Ña khoa tænh Laøo Cai laø beänh vieän tænh
naèm ôû mieàn nuùi phía Baéc vaø caùch xa trung
taâm Haø Noäi 300km. Ña soá ngöôøi beänh laø
ñoàng baøo daân toäc, ñieàu kieän kinh teá coøn
nhieàu khoù khaên, tyû leä ngöôøi maéc beänh hieåu
ngheøo khaù cao. Tröôùc ñaây, khi chöa thöïc
hieän Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh, nhieàu ngöôøi
daân ngheøo khoâng coù tieàn xuoáng Haø Noäi

ñieàu trò ñaønh phaûi chòu ñau ñôùn ôû nhaø, moät
soá ngöôøi chuyeån veà chöõa trò taïi Beänh vieän
Höõu nghò Vieät Ñöùc nhöng ñöôøng xaù ñi laïi
khoù khaên neân voâ cuøng vaát vaû. Vì vaäy, Laøo
Cai laø ñòa phöông troïng ñieåm ñeå chuùng toâi
khaûo saùt thöïc trieån khai Ñeà aùn Beänh vieän
veä tinh cuûa Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc
vaø Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai laø moät
trong 7 beänh vieän veä tinh cuûa Beänh vieän
Höõu nghò Vieät Ñöùc. 

Sau 2 naêm thöïc hieän Ñeà aùn, ñeán nay,
Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc ñaõ chuyeån
cho Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai 13 kyõ
thuaät. Trong ñoù coù kyõ thuaät hieän ñaïi nhö söû
duïng maùy taùn soûi baèng soùng laser ñeå taùn
soûi trong ñöôøng tieát nieäu cho ngöôøi beänh.
Tröôùc ñaây, ñeå laáy vieân soûi nhoû vôùi ñöôøng
kính 1cm, kyõ thuaät vieân phaûi moå moät
ñöôøng raát lôùn. Tuy nhieân, töø khi ñöôïc
chuyeån giao kyõ thuaät, caùc baùc syõ Beänh vieän
Ña khoa tænh Laøo Cai ñaõ öùng duïng kyõ thuaät
naøy thaønh thaïo. Vì vaäy, ngöôøi beänh chæ sau

ÑEÀ AÙN BEÄNH VIEÄN VEÄ TINH LAØM
THAY ÑOÅI BEÄNH VIEÄN MIEÀN NUÙI 

THIEÂN ÑÖÙC

Baùc syõ Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc chuyeån giao kyõ thuaät cho
baùc syõ Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai
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15 phuùt ñaõ khoûi beänh vaø sau 1 ñeán 2 ngaøy
laø ñöôïc ra vieän. Beân caïnh ñoù, coøn coù kyõ
thuaät khaùc nhö moå maùu tuï trong naõo. Ñaây
laø moät trong nhöõng kyõ thuaät khoù trong
ñieàu trò chaán thöông soï naõo ñöôïc chuyeån
giao vaø Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai
ñaõ thöïc hieän heát söùc thaønh coâng. Nhôø ñoù,
soá beänh nhaân chuyeån tuyeán ñaõ giaûm roõ
reät. Hay kyõ thuaät gaây meâ hoài söùc cho beänh
nhaân ña chaán thöông, hay kyõ thuaät ñieàu trò
khaâu maåu cho beänh nhaân vôõ taïng nhö vôõ
gan, giaäp laù laùch, giaäp thaän… Tröôùc ñaây,
nhöõng ca beänh naøy phaûi moå vôùi bieän phaùp
phöùc taïp, tyû leä töû vong cao ñeán hôn 90%.
Tuy nhieân, töø khi phaùt trieån kyõ thuaät môùi
ñieàu trò baûo toàn, nhieàu ca beänh ñaõ khoâng
phaûi moå.

Ngoaøi nhöõng goùi kyõ thuaät treân, phaûi
keå tôùi 4 goùi kyõ thuaät chuyeån giao ñieàu
döôõng, kyõ thuaät vieân. Kyõ thuaät chaêm soùc
ñieàu döôõng cho beänh nhaân sau moå laø ñieàu
voâ cuøng quan troïng ñeå coù theå giuùp baùc syõ
thaønh coâng trong vieäc ñieàu trò cho ngöôøi
beänh. Nhôø ñöôïc chuyeån giao 4 goùi kyõ thuaät
naøy maø coâng taùc chaêm soùc ngöôøi beänh taïi
Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai luoân ñaûm
baûo voâ truøng vaø trôû thaønh neà neáp, ñaït keát
quaû toát. Nhôø ñoù, tyû leä beänh nhaân chuyeån töø
Laøo Cai xuoáng Haø Noäi töø 100%  xuoáng coøn
0 - 20% ôû caùc loaïi beänh.  

PV:  Trong Hoäi nghò sô keát Ñeà aùn Beänh
vieän veä tinh gaàn ñaây, GS ñaõ chia seû raèng,
khi tieáp nhaän beänh nhaân bò chaán thöông veà
maïch maùu ngoaïi vi töø tuyeán döôùi chuyeån
leân, caùc baùc syõ Beänh vieän Höõu nghò Vieät
Ñöùc chæ coøn bieát caét cuït chi cuûa beänh nhaân
do tuyeán döôùi xöû lyù chöa ñaït, nhöng baây giôø
chuyeän ñoù haàu nhö khoâng xaûy ra. GS coù theå
chia seû roõ hôn veà caâu chuyeän naøy?

GS.TS. Traàn Bình Giang: Ñuùng vaäy,
tröôùc ñaây do chöa phaùt trieån kyõ thuaät xöû lyù
chaán thöông veà maïch maùu, ôû tuyeán döôùi xöû
lyù khoâng ñaït yeâu caàu, khi caùc baùc syõ tieáp

nhaän beänh nhaân töø tuyeán döôùi chuyeån leân
haàu heát chi ñaõ hoaïi töû vaø chuùng toâi ñaønh
phaûi caét cuït chi beänh nhaân, ñoù laø moät ñieàu
heát söùc buoàn. Phaãu thuaät maïch maùu laø moät
trong nhöõng phaãu thuaät tinh teá nhaát trong
phaãu thuaät ngoaïi khoa. Ñeå laøm nhöõng ñoäng
taùc noái maïch maùu bò ñöùt, chaán thöông hoaëc
thay ñoaïn maïch maùu neáu phaãu thuaät vieân
khoâng ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû, khoâng tinh teá
thì duø coù noái ñöôïc nhöng maïch vaãn bò taéc.
Khi maïch bò taéc, chi khoâng ñöôïc caáp maùu
seõ daãn ñeán hoaïi töû. Vì neáu chi thieáu maùu
trong khoaûng 6 tieáng ñoàng hoà thì phaûi caét
cuït; chöa keå maïch maùu leân naõo bò taéc, neáu
trong voøng 2 phuùt maùu khoâng ñöôïc cung
caáp leân naõo thì ngöôøi beänh seõ töû vong.
Ngoaøi ra, ñeå thöïc hieän ñöôïc kyõ thuaät naøy
ñoøi hoûi phaûi coù phöông tieän hieän ñaïi,
khoâng theå duøng sôïi chæ thoâng thöôøng ñeå
khaâu maïch maùu vaø caùc duïng cuï nhö keùo,
kìm keïp, kim chæ hoaëc panh… cuõng raát ñaëc
bieät. Tröôùc ñaây, ôû caùc beänh vieän tuyeán
tænh, caùn boä khoâng coù ñieàu kieän ñeå laøm kyõ
thuaät naøy. Baây giôø, kyõ thuaät ñöôïc caùc thaày
chuyeån giao, duïng cuï phöông tieän ñöôïc
cung caáp ñaày ñuû hieän ñaïi neân caùn boä
tuyeán döôùi ñaõ laøm ñöôïc. Ñieàu quan troïng
laø chuùng ta phaûi coù ñaøo taïo baøi baûn, ñöôïc
ñaàu tö thì seõ laøm ñöôïc.

PV: GS ñaùnh giaù nhö theá naøo veà cô sôû
vaät chaát cuûa 7 beänh vieän veä tinh, trong ñoù coù
Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai?

GS.TS. Traàn Bình Giang: Döï aùn
Beänh vieän veä tinh nguoàn kinh phí töø trung
öông caáp chuû yeáu laø ñeå phuïc vuï ñaøo taïo,
coøn ñaàu tö cô sôû vaät chaát, trang thieát bò laø
kinh phí cuûa ñòa phöông. UÛy ban Nhaân daân
tænh Laøo Cai ñaõ ñaàu tö xaây döïng beänh vieän
môùi, trang bò toaøn boä trang thieát bò hieän ñaïi,
ñoàng boä. Neáu nhö tröôùc ñaây, Beänh vieän Ña
khoa Laøo Cai 1 vaø Beänh vieän Ña khoa Laøo
Cai 2 cô sôû vaät chaát xaäp xeä xuoâng caáp thì
giôø ñaây ñöôïc thay theá baèng Beänh vieän Ña



khoa tænh Laøo Cai hieän ñaïi. Boä maët cuûa
Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai ñaõ thay
ñoåi hoaøn toaøn. Nhôø ñoù, caùc kyõ thuaät ñöôïc
chuyeån giao hieäu quaû hôn, goùp phaàn chaêm
soùc söùc khoûe nhaân daân treân ñòa baøn tænh
Laøo Cai ngaøy caøng toát hôn.

Thöïc teá cho thaáy, nhôø Ñeà aùn Beänh
vieän veä tinh, ñaàu tö cuûa ñòa phöông cho
ngaønh Y teá ñaõ thay ñoåi ngoaïn muïc. Chaúng
haïn, coù nhöõng nôi thöïc hieän Ñeà aùn Beänh
vieän veä tinh, ñòa phöông saün saøng cung caáp
nguoàn kinh phí khoaûng 3 ñeán 4 tyû ñoàng ñeå
chænh söûa phoøng moå vaø mua saém moät soá
duïng cuï caàn thieát. Nhieàu beänh vieän ñöôïc
ñòa phöông ñaàu tö xaây döïng môùi vaø saém
trang thieát bò môùi, ñoàng boä nhö Beänh vieän
Ña khoa tænh Laøo Cai,  Beänh vieän Ña khoa
tænh Ninh Bình… Coù theå noùi, haàu heát caùc ñòa
phöông ñeàu daønh nguoàn kinh phí lôùn ñeå
ñaàu tö cho beänh vieän neân ñaõ coù söï thay ñoåi
roõ reät veà côû sôû vaät chaát, trang thieát bò. Nhôø
vaäy, nhieàu kyõ thuaät ñöôïc thöïc hieän hieäu
quaû, beàn vöõng.

PV: Ñeå coù ñöôïc thaønh quaû nhö hoâm

nay laø söï noã löïc töø caû hai phía beänh vieän veä
tinh vaø beänh vieän haït nhaân, theo GS trong
thôøi gian tôùi caû hai phía seõ phaûi laøm gì ñeå
baûo veä thaønh quaû ñaõ laøm ñöôïc?

GS.TS. Traàn Bình Giang: Trong giai
ñoaïn tôùi, chuùng ta coù hai vaán ñeà quan troïng
caàn phaûi laøm. Thöù nhaát, phaûi giöõ ñöôïc keát
quaû beàn vöõng cuûa kyõ thuaät ñöôïc chuyeån
giao. Thöù hai, treân cô sôû neàn taûng kyõ thuaät
ñöôïc chuyeån giao, tieáp tuïc chuyeån giao caùc
goùi kyõ thuaät môùi treân cô sôû ñeà xuaát cuûa
beänh vieän veä tinh. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän
nhöõng ñeà xuaát cuûa beänh vieän veä tinh, beänh
vieän haït nhaân phaûi laøm vieäc cuï theå vôùi
beänh vieän veä tinh vaø Sôû Y teá, vôùi söï trôï
giuùp uûng hoä cuûa laõnh ñaïo tænh. Neáu ñaûm
baûo ñöôïc caùc yeâu caàu thì seõ coù nhöõng ñieàu
kieän caàn thieát ñeå trieån khai kyõ thuaät. Quan
troïng nhaát vaãn laø giöõ ñöôïc tính beàn vöõng
nhöõng thaønh quaû ñöôïc chuyeån giao. Trong
quaù trình tuyeán döôùi thöïc hieän, neáu coù khoù
khaên, beänh vieän haït nhaân saün saøng hoã trôï n

BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA TÆNH ÑIEÄN BIEÂN CAÁP CÖÙU
THAØNH COÂNG CA TAÉC MAÏCH OÁI NGUY KÒCH 

MP

Ngaøy 10/11/2015, Beänh vieän Ña khoa tænh Ñieän Bieân ñaõ caáp cöùu thaønh coâng tröôøng hôïp
saûn phuï suy hoâ haáp do bò taéc maïch oái.

Saûn phuï Vuõ Thò Thanh Hieáu nhaäp vieän chôø sinh khi mang thai ôû tuaàn thöù 38. Sau khi
chaån ñoaùn saûn phuï coù daáu hieäu oái non caùc baùc syõ ñaõ chæ ñònh moå laáy thai. Tuy nhieân, khi ñang
thöïc hieän saùt khuaån ñeå tieán haønh gaây teâ tuûy soáng, beänh nhaân ñau buïng, tím taùi. Phaùt hieän saûn
phuï coù bieán chöùng taéc maïch oái saûn khoa neân toaøn boä kíp moå ñaõ nhanh choùng thöïc hieän caùc
bieän phaùp caáp cöùu khaån caáp. Ban Giaùm ñoác Beänh vieän ñaõ kòp thôøi tieán haønh hoäi chaån töø xa
vôùi Beänh vieän Phuï saûn Trung öông, Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc, Beänh vieän Baïch Mai vaø
quyeát ñònh moå laáy thai nhi, caét moät phaàn töû cung.

Ca moå keùo daøi 5 tieáng, cöùu ñöôïc caû meï vaø con. Trong quaù trình caáp cöùu, beänh nhaân
ñöôïc tieáp 20 ñôn vò huyeát töông töôi - töông ñöông 40 ñôn vò maùu n
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Giaûm bôùt thuû tuïc phieàn haø taïi caùc cô
sôû khaùm chöõa beänh, ñaåy maïnh caûi caùch
haønh chính goùp phaàn naâng chaát löôïng coâng
taùc chaêm soùc vaø baûo veä söùc khoeû nhaân daân
- laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm
maø ngaønh Y teá Ñaø Naüng ñang ñaåy maïnh
thöïc hieän.

Thöïc hieän chæ ñaïo cuûa Boä Y teá, thôøi
gian qua, ngaønh Y teá Ñaø Naüng ñaõ naâng cao
yù thöùc, traùch nhieäm cuûa caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc ñoái vôùi nhieäm vuï cuûa mình, vôùi
ñoàng nghieäp, beänh nhaân vaø ñaõ coù nhieàu
chuyeån bieán roõ reät. Hieän töôïng caùn boä,
nhaân vieân y teá gaây khoù khaên, nhuõng nhieãu
cho ngöôøi beänh ñaõ töøng böôùc ñöôïc khaéc
phuïc; söï phaøn naøn cuûa ngöôøi beänh veà thaùi
ñoä, tinh thaàn phuïc vuï cuûa caùn boä, nhaân
vieân ngaønh Y ñaõ giaûm ñi raát nhieàu.

Ñaëc bieät, ñeå giaûm thieåu thôøi gian chôø
ñôïi, ngaønh Y teá Ñaø Naüng ñaõ chuù troïng ñaàu
tö coâng taùc caûi caùch haønh chính taïi taát caû
caùc ñôn vò trong ngaønh, taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi daân tieáp caän caùc dòch vuï y teá moät
caùch thuaän lôïi vaø naâng cao chaát löôïng caùc
hoaït ñoäng y teá.

Hieän nay, haàu heát caùc ñôn vò y teá treân
ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Naüng ñaõ thöïc hieän
nhieàu bieän phaùp caûi caùch thuû tuïc haønh
chính vaø mang laïi hieäu quaû thieát thöïc trong
coâng taùc khaùm, chöõa beänh nhö: caûi tieán quy
trình khaùm chöõa beänh theo quy ñònh cuûa Boä
Y teá, trieån khai soá töï ñoäng, boá trí nôi daønh
rieâng cho ngöôøi cao tuoåi, ngöôøi taøn taät taïi
khu tieáp ñoùn; môû roäng vaø taêng soá baøn
khaùm, söû duïng maõ vaïch trong quaûn lyù beänh
nhaân, caáp phaùt thuoác, xeùt nghieäm, taùch khu
thanh toaùn vieän phí noäi truù vaø ngoaïi truù,
taêng cöôøng caùc laàn traû xeùt nghieäm. Nhöõng
caûi caùch naøy ñaõ goùp phaàn ruùt ngaén thôøi
gian chôø ñôïi cuûa ngöôøi beänh trung bình 40
phuùt löôït ngöôøi. Moät soá cô sôû y teá ñieån hình
trong thöïc hieän nhö: Beänh vieän Phuï saûn -
Nhi; Beänh vieän Ñaø Naüng; caùc Trung taâm Y
teá Sôn Traø, Haûi Chaâu, Lieân Chieåu; Trung
taâm Phoøng choáng HIV/AIDS. 

Moät soá ñôn vò ñaõ laép ñaët heä thoáng
camera trong quaûn lyù beänh vieän vaø söû duïng
maõ vaïch trong caáp phaùt thuoác. Vieäc thoâng
tin, höôùng daãn ngöôøi beänh caùc thuû tuïc
khaùm, nhaäp vieän hay chuyeån vieän ñöôïc

Y TEÁ ÑAØ NAÜNG CHUÙ TROÏNG 
ÑAÀU TÖ CAÛI CAÙCH 

HAØNH CHÍNH 
NGUYEÃN THÒ ANH THÔ 

Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK TP. Ñaø Naüng
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taêng cöôøng. Caùc baûng höôùng daãn, quy
ñònh, noäi quy, sô ñoà, bieån baùo ñöôïc ñaët ôû
nhöõng nôi deã thaáy, deã ñoïc. Taát caû caùc cô
sôû y teá treân ñòa baøn thaønh phoá ñaõ duy trì
caùc hoøm thö goùp yù, coâng khai soá ñieän
thoaïi ñöôøng daây noùng, duy trì cheá ñoä hoïp
Hoäi ñoàng ngöôøi beänh, haøng thaùng trieån
khai vieäc khaûo saùt söï haøi loøng cuûa ngöôøi
beänh... nhaèm giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng
thaéc maéc ñeà xuaát cuûa ngöôøi beänh. Ngoaøi
ra, haøng tuaàn, haøng thaùng, caùc cô sôû y teá
cuõng toå chöùc tuyeân truyeàn, ñoái thoaïi vôùi
ngöôøi beänh. 

Taïi caùc phoøng khaùm, soá löôïng beänh
nhaân thöôøng ñoâng vaøo ñaàu tuaàn vaø giôø
cao ñieåm, vì vaäy caùc beänh vieän ñaõ taêng
cöôøng nhaân löïc, toå chöùc khaùm beänh sôùm
hôn 30 phuùt so vôùi quy ñònh. Song song
vôùi ñoù laø boá trí theâm phoøng khaùm, phoøng
thu vieän phí vaø baøn höôùng daãn söû duïng
thuoác taïi khu phaùt thuoác. Caùc khoa caän
laâm saøng taêng cöôøng ñaàu tö trang thieát bò
hieän ñaïi, trieån khai vieäc giao traû keát quaû
nhieàu laàn trong ngaøy ñeå giaûm thôøi gian
chôø ñôïi vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï;
thöïc hieän toát quy trình noäi kieåm vaø ngoaïi
kieåm ñeå ñaûm baûo keát quaû xeùt nghieäm
chính xaùc cao. Nhôø thöïc hieän nhieàu bieän
phaùp ñeå caûi caùch thuû tuïc haønh chính nhö
vaäy maø ngöôøi daân ngaøy caøng tin töôûng
hôn chaát löôïng khaùm chöõa beänh cuûa
ngaønh Y teá Ñaø Naüng. Taïi Trung taâm Y teá
Sôn Traø, caûi caùch thuû tuïc haønh chính, taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ngöôøi daân khaùm
chöõa beänh ñöôïc xem laø 1 trong 3 nhieäm
vuï troïng taâm trong naêm 2014. Qua khaûo
saùt cuûa Trung taâm cho thaáy söï haøi loøng
cuûa ngöôøi beänh taïi ñôn vò cuõng ñöôïc taêng
leân qua töøng naêm (naêm 2012: 85%; 2013:
90,8% vaø naêm 2014: khoaûng 92%).

Caùc ñôn vò y teá cuõng ñaõ taêng cöôøng
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn
lyù, thanh toaùn vieän phí, baûo hieåm y teá.

Nhieàu ñôn vò aùp duïng heä thoáng quaûn lyù
chaát löôïng ISO 9001: 2008, xaây döïng
website, trieån khai heä thoáng quaûn lyù vaên
baûn ñieàu haønh, taêng cöôøng söû duïng hoäp
thö ñieän töû cuûa thaønh phoá. Xaây döïng cô sôû
döõ lieäu beänh nhaân, ñaëc bieät Chi cuïc Daân
soá - Keá hoaïch hoùa gia ñình ñaõ thöïc hieän
trieån khai ñoàng boä heä thoáng cô sôû döõ lieäu
veà daân soá töø tuyeán thaønh phoá ñeán quaän,
huyeän raát hieäu quaû.

Vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính
cuõng ñöôïc taêng cöôøng ôû Sôû Y teá Ñaø Naüng.
Boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát quaû cuõng
ñöôïc duy trì vaø cuûng coá. Haøng naêm Sôû Y
teá ñaõ toå chöùc trieån khai khaûo saùt möùc ñoä
haøi loøng cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân coù giao
dòch haønh chính coâng vôùi Sôû qua goùp yù
tröïc tuyeán, phieáu ñaùnh giaù, qua website… 

Khoâng chæ döøng laïi ôû coâng taùc trieån
khai thöïc hieän, haøng naêm Sôû Y teá Ñaø
Naüng ñeàu toå chöùc kieåm tra ñaùnh giaù coâng
taùc caûi caùch haønh chính vaø vaên thö löu tröõ
cuûa caùc ñôn vò tröïc thuoäc. Naêm 2014, keát
quaû kieåm tra coù 9 ñôn vò xeáp loaïi raát toát,
6 ñôn vò xeáp loaïi toát; 7 ñôn vò xeáp loaïi khaù
vaø 6 ñôn vò xeáp loaïi trung bình. Sôû Y teá ñaõ
khen thöôûng 4 ñôn vò thöïc hieän toát coâng
taùc caûi caùch haønh chính laø: Beänh vieän Phuï
saûn - Nhi, Trung taâm Phoøng choáng
HIV/AIDS, Beänh vieän Ñaø Naüng, Chi cuïc
Daân soá - Keá hoaïch hoùa gia ñình.

Taïi buoåi coâng boá caùc chæ soá xeáp haïng
caûi caùch haønh chính, vaên thö löu tröõ, öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin giai ñoaïn 2011
- 2015 cuûa Ban Thi ñua khen thöôûng thaønh
phoá Ñaø Naüng, Sôû Y teá ñöôïc xeáp loaïi “raát
toát” trong Khoái cô quan chuyeân moân
thuoäc UÛy ban Nhaân daân thaønh phoá Ñaø
Naüng. Ñaây cuõng laø keát quaû ñaùng khích leä
vôùi söï noã löïc chung cuûa toaøn ngaønh vaø
ñaëc bieät laø yù thöùc traùch nhieäm cuûa moãi
caùn boä y teá trong vieäc phuïc vuï nhaân daân n
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Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi beänh
phaûi naèm vieän, ngoaøi vieäc ñieàu
trò beänh thì vieäc hoã trôï caùc dòch
vuï y teá cuõng nhö söï thaêm hoûi,
chaêm soùc, troø chuyeän cuûa nhöõng
ngöôøi thaày thuoác ñoái vôùi ngöôøi
beänh coù yù nghóa raát lôùn nhaèm
ñoäng vieân tinh thaàn, taïo ñoäng
löïc, nieàm tin cho ngöôøi beänh,
goùp phaàn laøm cho quaù trình
chöõa trò ñaït hieäu quaû hôn… Ñeå
naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa
beänh, thôøi gian qua Beänh vieän
Ña khoa huyeän Boá Traïch, tænh Quaûng Bình ñaõ
ñaåy maïnh vieäc trieån khai “Ñoåi môùi phong
caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng
tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh” ñeán toaøn theå
caùn boä, y, baùc syõ, ñieàu döôõng trong ñôn vò.

Ñeán vôùi Beänh vieän Ña khoa huyeän Boá
Traïch trong nhöõng ngaøy cuoái naêm, ñieàu ñaàu
tieân chuùng toâi caûm nhaän ñöôïc laø söï ñoåi môùi
veà cô sôû haï taàng, doøng chöõ “Beänh vieän Ña
khoa huyeän Boá Traïch - uy tín vaø chaát löôïng”
phaàn naøo taïo neân söï aám aùp, yeân taâm cuûa
beänh nhaân khi ñeán khaùm vaø ñieàu trò taïi ñaây. 

Ñeå hieän thöïc hoaù nhöõng noäi dung ñaõ kí
cam keát vôùi Sôû Y teá taïi Hoäi nghò kí cam keát
thöïc hieän “Ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä phuïc
vuï cuûa caùn boä y teá höôùng ñeán söï haøi loøng cuûa
ngöôøi beänh”, trong thôøi gian qua cuøng vôùi toå
chöùc coâng ñoaøn, caùc khoa phoøng, ñoaøn thanh
nieân ñaõ toå chöùc kí cam keát vôùi laõnh ñaïo beänh
vieän vôùi nhieàu noäi dung, trong ñoù chuù troïng
vieäc ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa

caùn boä y teá nhaèm naâng cao kyõ naêng giao tieáp,
vaên hoaù öùng xöû, thöïc hieän theo tinh thaàn:
“Beänh nhaân ñeán ñoùn tieáp nieàm nôû, beänh
nhaân ôû chaêm soùc taän tình, beänh nhaân veà daën
doø chu ñaùo” .

“Khaùch haøng” cuûa beänh vieän laø ngöôøi
beänh - vôùi nhaän thöùc “laáy ngöôøi beänh laøm
trung taâm” laõnh ñaïo Beänh vieän ñaõ kòp thôøi
naém baét nhöõng khoù khaên ñoái vôùi ngöôøi beänh,
thaân nhaân ngöôøi beänh khi ñeán khaùm vaø ñieàu
trò taïi beänh vieän laø thieáu caùc thoâng tin caàn
thieát, kòp thôøi ñeå thöïc hieän caùc thuû tuïc, quy
trình khaùm beänh, caáp cöùu, ñieàu trò noäi truù,
ngoaïi truù… Ñeå thuaän lôïi cho “khaùch haøng”
caùc bieån baùo, bieån chæ daãn, boä phaän tö vaán ñaõ
ñöôïc ñaët ôû cöûa ra vaøo cuûa Khu khaùm beänh ñeå
hoã trôï theâm thoâng tin cho ngöôøi beänh. Nhaèm
tieáp nhaän vaø xöû lyù kòp thôøi caùc yù kieán phaûn
aùnh cuûa ngöôøi beänh, ngöôøi nhaø beänh nhaân veà
thaùi ñoä cuûa nhaân vieân y teá, taïi caùc khoa
phoøng, tieàn saûnh Beänh vieän ñaõ coù hoäp thö

BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA BOÁ TRAÏCH QUAÛNG BÌNH

HÖÔÙNG ÑEÁN SÖÏ HAØI LOØNG 
CUÛA NGÖÔØI BEÄNH

LEÂ DUNG 
Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK Quaûng Bình

Thaêm khaùm cho beänh nhaân taïi Khoa Nhi,
Beänh vieän Ña khoa huyeän Boá Traïch
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goùp yù ñeå thu thaäp nhöõng yù kieán ñoùng goùp cuûa
ngöôøi daân; laép ñaët camera taïi tieàn saûnh Beänh
vieän, Khu khaùm beänh, Khoa Hoài söùc caáp cöùu;
thöïc hieän toát vieäc xöû lí thoâng tin qua ñöôøng
daây noùng cuûa beänh vieän vaø ñöôøng daây noùng
ngaønh Y teá. Haøng tuaàn, Beänh vieän toå chöùc
hoïp hoäi ñoàng ngöôøi beänh nhaèm tieáp nhaän vaø
xöû lyù kòp thôøi caùc yù kieán phaûn aùnh cuûa ngöôøi
beänh ôû caùc khoa phoøng töø ñoù coù höôùng giaûi
quyeát khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuõng nhö
bieåu döông taäp theå, caù nhaân coù tinh thaàn, thaùi
ñoä phuïc vuï toát ngöôøi beänh.

Beân caïnh tích cöïc tinh luyeän y thuaät, reøn
luyeän y ñöùc nhaèm xaây döïng ngöôøi caùn boä y
teá vôùi “Nuï cöôøi töø traùi tim”, Beänh vieän Ña
khoa huyeän Boá Traïch ñaàu tö trang bò nhieàu
maùy moùc hieän ñaïi nhö maùy xeùt nghieäm sinh
hoaù töï ñoäng, maùy X.quang, maùy phaãu thuaät
noäi soi, maùy xeùt nghieäm huyeát hoïc 24 thoâng
soá. Khoa Hoài söùc caáp cöùu ñöôïc laép ñaët ñaày
ñuû trang thieát bò nhö Heä thoáng cung caáp oxy,
maùy huùt trung taâm vaø baùo goïi y taù taäp trung
vaø laép ñieàu hoaø trong caùc buoàng beänh. Trong
naêm 2015, Beänh vieän ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû
caùc kyõ thuaät ngang tuyeán vaø laøm ñöôïc 102 kyõ
thuaät vöôït tuyeán, thöïc hieän ñöôïc haàu heát caùc
phaãu thuaät, thuû thuaät loaïi ñaëc bieät nhö: phaãu
thuaät noäi soi oå buïng ngoaïi khoa, saûn phuï
khoa, phaãu thuaät keát hôïp xöông caùc loaïi,

phaãu thuaät caét töû cung qua ñöôøng aâm ñaïo,
xoay chuyeån vaït da coù cuoáng… Thöïc hieän Ñeà
aùn 1816, Beänh vieän ñaõ phoái hôïp vôùi Beänh
vieän Vieät Nam - Cu Ba Ñoàng Hôùi chuyeån
giao thöïc hieän phaãu thuaät noäi soi ngoaïi-saûn.   

Töø söï ñaàu tö ñuùng ñaén veà con ngöôøi vaø
phöông tieän, naêm 2015, Beänh vieän ñaõ khaùm
cho hôn 52.000 löôït beänh nhaân (trong ñoù,
beänh nhaân noäi truù hôn 13.920, beänh nhaân
ngoaïi truù 488), phaãu thuaät hôn 1.660 ca, xeùt
nghieäm hôn 330.560 löôït, chuïp X.quang cho
33.700 löôït… nhieàu ca moå khoù, vöôït khaû naêng
thoâng thöôøng cuûa moät beänh vieän tuyeán
huyeän nhöng ñaõ ñöôïc Beänh vieän ña khoa
huyeän Boá Traïch xöû lyù kòp thôøi vaø thaønh
coâng… Söï tín nhieäm cuûa ngöôøi beänh khoâng
chæ ñöôïc minh chöùng baèng con soá 130% coâng
suaát söû duïng giöôøng beänh maø coøn minh
chöùng baèng chính nhöõng nieàm vui, söï laïc
quan cuûa ngöôøi beänh khi khoeû maïnh trôû veà
vôùi gia ñình. 

ThS.BS. Nguyeãn Quoác Lónh, Giaùm ñoác
Beänh vieän cho bieát: Song song vôùi coâng taùc
ñaàu tö cô sôû vaät chaát, Beänh vieän chuù troïng
ñeán vieäc ñoåi môùi phong caùch, thaùi ñoä phuïc
vuï, thaùi ñoä laøm vieäc cuûa caùn boä, nhaân vieân
beänh vieän ñoái vôùi ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø
ngöôøi beänh. Beänh vieän ñaõ raø soaùt caùc chæ tieâu
töøng khoa phoøng sau khi trieån khai kyù cam
keát vôùi beänh vieän vaø taêng cöôøng coâng taùc
kieåm tra ñaùnh giaù cuï theå cho töøng ñoái töôïng
nhaát laø ñoái vôùi ñoäi nguõ y, baùc syõ vaø caùc ñieàu
döôõng nhaèm taïo yù thöùc töï giaùc trong toaøn
Beänh vieän, töø ñoù taïo nieàm tin cho nhaân daân
khi ñeán khaùm vaø ñieàu trò taïi ñaây. 

Maëc duø ôû ñaâu ñoù vaãn coøn xaûy ra tình
traïng moät soá y, baùc syõ, ñieàu döôõng coù thaùi ñoä
thôø ô, gaây phieàn haø cho ngöôøi beänh, nhöng tin
raèng vôùi nhöõng ñoäng thaùi tích cöïc, Beänh vieän
Ña khoa huyeän Boá Traïch seõ daàn ñaåy luøi ñöôïc
hieän töôïng “con saâu laøm raàu noài canh”, töøng
böôùc naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa beänh,
ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc, baûo veä vaø naâng
cao söùc khoûe cuûa ngöôøi daân huyeän Boá Traïch n

“Khi ñieàu trò
taïi ñaây, con toâi ñaõ

ñöôïc caùc y, baùc syõ vaø ñieàu döôõng chaêm
soùc raát nhieät tình, hoûi han aân caàn tình
hình beänh cuûa con toâi, caáp phaùt thuoác
vaø thaêm khaùm ñaày ñuû taän tình. Sau maáy
ngaøy ñieàu trò, hieän con toâi ñaõ ñôõ hôn raát
nhieàu, toâi raát an taâm khi ñöôïc caùc baùc
syõ ôû ñaây ñieàu trò cho con mình” - Chò
Nguyeãn Thò Thu Hieàn, xaõ Ñaïi Traïch,
huyeän Boá Traïch coù con ñang ñieàu trò taïi
Khoa Nhi, Beänh vieän Ña khoa huyeän Boá
Traïch cho bieát.
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Taïi Trung taâm Choáng ñoäc Beänh vieän
Baïch Mai, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, kyõ
thuaät thay huyeát töông ñaõ ñöôïc trieån khai
thöôøng quy cho nhieàu nhoùm beänh khaùc nhau
trong ñoù coù suy gan caáp do vieâm gan nhieãm
ñoäc. Trong quaù trình cöùu chöõa ngöôøi beänh,
baèng trí tueä vaø traùch nhieäm vôùi sinh maïng
ngöôøi beänh, caùc baùc syõ Trung taâm Choáng ñoäc
Beänh vieän Baïch Mai ñaõ coù saùng kieán ñöa kyõ
thuaät thay huyeát töông thaønh kyõ thuaät thay
huyeát töông coù keá hoaïch. Ñaây laø saùng taïo coù
yù nghóa lôùn trong vieäc ñieàu trò beänh vieâm gan
caáp do nhieãm ñoäc, giöõ laïi maïng soáng cho
beänh nhaân. 

Thay huyeát töông laø kyõ thuaät taùch huyeát
töông ñeå loaïi boû nhöõng huyeát töông chöùa
thaønh phaàn gaây beänh ñoàng thôøi buø laïi löôïng
huyeát töông ñaõ bò maát baèng huyeát töông ñoâng
laïnh. Tröôùc ñaây, chæ ñònh thay huyeát töông
cho beänh nhaân suy gan do vieâm gan nhieãm
ñoäc thöôøng muoän hoaëc chaäm ñöôïc tieán haønh
vì thieáu caùc coù tieâu chí roõ raøng ñeå caùc baùc syõ
coù theå ra y leänh. Tuy nhieân, töø thöïc teá cöùu
chöõa caùc ca beänh ngoä ñoäc naëng, caùc baùc syõ
cuûa Trung taâm choáng ñoäc, Beänh vieän Baïch
Mai thaáy raèng, ñeå cöùu beänh nhaân suy gan caáp
do vieâm gan nhieãm ñoäc, caàn ruùt ngaén hôn
nöõa thôøi gian giöõa caùc cuoäc thay huyeát töông,

töùc laø phaûi coù keá hoaïch cho ñôït thay huyeát
töông tieáp theo döïa treân nhöõng chæ soá ñaùnh
giaù tình traïng chöùc naêng gan sau moãi ñôït thay
huyeát töông tröôùc. Kyõ thuaät thay huyeát töông
theo keá hoaïch ra ñôøi. 

ThS. Leâ Quang Thuaän, Trung taâm
choáng ñoäc Beänh vieän Baïch Mai cho bieát,
thay huyeát töông theo keá hoaïch töùc laø chuû
ñoäng thöïc hieän sôùm kyõ thuaät thay huyeát
töông khi coù chæ ñònh cho nhöõng beänh nhaân
vieâm gan nhieãm ñoäc coù bieåu hieän suy gan
caáp. Keå töø khi thöïc hieän kyõ thuaät thay huyeát
töông theo keá hoaïch, tyû leä töû vong cuûa beänh
suy gan caáp do vieâm gan nhieãm ñoäc ñaõ giaûm
trong khoaûng töø 50% - 67% naêm 2011 xuoáng
coøn gaàn 30% ôû giai ñoaïn hieän nay. 

Coù nhöõng ca beänh ñieån hình, beänh nhaân
ñöôïc cöùu soáng nhôø kyõ thuaät thay huyeát töông
coù keá hoaïch nhö tröôøng hôïp beù Chaùng Mí
Muø 13 tuoåi ôû Quaûn Baï, Haø Giang. Cuoái thaùng
4/2014, Chaùng Mí Muø cuøng 7 thaønh vieân
khaùc trong gia ñình sau khi aên baùnh ngoâ töï
laøm ñaõ bò ngoä ñoäc ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau.
Vuï ngoä ñoäc khieán 4 ngöôøi töû vong, Chaùng Mí
Muø ñöôïc ñöa veà Beänh vieän Baïch Mai trong
tình traïng nguy caáp, caùc baùc syõ chaån ñoaùn bò
suy gan toái caáp do ngoä ñoäc vi naám ochratoxin.
PGS.TS. Phaïm Dueä, Giaùm ñoác Trung taâm
Choáng ñoäc cho bieát beänh nhi ñang trong quaù
trình bò hoaïi töû teá baøo gan raát nhanh, neáu
khoâng can thieäp kòp thôøi seõ daãn tôùi hoân meâ
gan toái caáp, töû vong nhanh choùng. Beänh nhi
ñöôïc aùp duïng caùc bieän phaùp hoài söùc toaøn
dieän vaø tích cöïc, trong ñoù bieän phaùp quan
troïng haøng ñaàu laø thay theá huyeát töông nhaèm
buø ñaép caùc yeáu toá ñoâng maùu, daàn loaïi boû ñoäc
chaát khoûi cô theå, traùnh suy ña phuû taïng, haïn
cheá nguy cô töû vong. Cuõng theo PGS.TS.
Phaïm Dueä, ñoù laø laàn ñaàu tieân Trung taâm
Choáng ñoäc thöïc hieän thay huyeát töông sau
moãi 8 giôø, thay vì 24 giôø môùi thay moät laàn
nhö tröôùc ñaây. Khoa Huyeát hoïc moãi 30 phuùt
laø coù keát quaû xeùt nghieäm ñoâng maùu vaø chuaån

MINH PHUÙ

SAÙNG TAÏO CAÛI TIEÁN 
KYÕ THUAÄT GIUÙP GIAÛM

TYÛ LEÄ TÖÛ VONG
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bò ñuû soá huyeát töông ñeå Trung taâm Choáng
ñoäc kòp thôøi trieån khai cho ñôït thay huyeát
töông môùi. Nhôø vaäy, Chaùng Mí Muø ñaõ qua
cöûa töû, bình phuïc trôû veà vôùi gia ñình. 

Theo ThS. Leâ Quang Thuaän, kyõ thuaät
thay huyeát töông theo keá hoaïch khoâng chæ
ñoøi hoûi phaûi coù trang bò hieän ñaïi, eâ kíp thöïc
hieän coù trình ñoä vaø tay ngheà cao maø coøn
phuï thuoäc raát nhieàu vaøo khaû naêng ñaùp öùng
nguoàn huyeát töông thay theá cuûa Khoa
Huyeát hoïc cuõng nhö ñoøi hoûi caùc khoa lieân
quan (Hoùa Sinh, Huyeát hoïc) cho keát quaû xeùt
nghieäm sôùm ñeå giuùp quyeát ñònh chæ ñònh
sôùm kòp thôøi. 

Nhö vaäy, thay huyeát töông theo keá
hoaïch trong ñieàu trò suy gan caáp do vieâm gan
nhieãm ñoäc coù theå coi laø kyõ thuaät cao, chæ thöïc
hieän ñöôïc ôû moät soá beänh vieän ñaàu ngaønh coù
trình ñoä vaø kyõ thuaät cao cuõng nhö nguoàn
huyeát töông doài daøo. Saùng taïo cuûa kyõ thuaät
thay huyeát töông coù keá hoaïch döïa treân söï caäp
nhaät keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc moät caùch
lieân tuïc, nhöõng quan saùt treân töøng ca beänh.
Chính vì vaäy saùng taïo thay huyeát töông coù keá
hoaïch ñaõ cho nhöõng keát quaû toát. Neáu môû
roäng phaïm vi chæ ñònh kyõ thuaät naøy seõ giuùp
cöùu soáng nhieàu beänh nhaân naëng khoâng chæ
trong lónh vöïc ngoä ñoäc gan n

Ngaøy 26/11/2015, taïi thaønh phoá Laøo
Cai, Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc ñaõ toå
chöùc Hoäi nghò sô keát coâng taùc ñaøo taïo,
chuyeån giao kyõ thuaät cho Beänh vieän Ña khoa
tænh Laøo Cai thuoäc Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh
giai ñoaïn 2013-2014.

Naêm 2013, Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo
Cai baét ñaàu tham gia Ñeà aùn Beänh vieän veä
tinh chuyeân ngaønh ngoaïi chaán thöông cuûa
Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc. Chæ trong 2
naêm, Beänh vieän Ña khoa tænh Laøo Cai ñaõ coù
nhöõng thay ñoåi cô baûn veà trình ñoä chuyeân
moân kyõ thuaät trong chuyeân ngaønh ngoaïi chaán
thöông. Ñeán nay, Beänh vieän Ña khoa tænh

Laøo Cai ñaõ hoaøn thaønh vieäc tieáp nhaän, laøm
chuû vaø duy trì beàn vöõng 11 goùi kyõ thuaät do
Beänh vieän Höõu nghò Vieät  Ñöùc chuyeån giao.
Trong 2 naêm trôû thaønh veä tinh cuûa Beänh vieän
Höõu nghò Vieät Ñöùc, Beänh vieän Ña khoa tænh
Laøo Cai ñaõ thöïc hieän 755 ca beänh. Trong ñoù,
coù moät soá ca beänh neáu tröôùc ñaây tyû leä chuyeån
tuyeán laø 100% thì nay chæ coøn döôùi 20% nhö
phaãu thuaät chaán thöông veát thöông maïch
maùu ngoaïi vi. Ñoái vôùi caùc kyõ thuaät Beänh
vieän ñaõ laøm chuû, ñaõ khoâng coøn tình traïng
beänh nhaân phaûi chuyeån tuyeán hoaëc möùc
chuyeån tuyeán chæ coøn döôùi 3%. 

TS. Ñaëng Xuaân Thanh, Phoù Chuû tòch UÛy
ban Nhaân daân tænh Laøo Cai cho bieát, vieäc
Beänh vieän Ña khoa tænh ñöôïc tham gia vaøo
Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh vöøa laø cô hoäi, laø ñieàu
kieän ñeå caùc caùn boä y teá Beänh vieän ñöôïc naâng
cao naêng löïc chuyeân moân, vöøa taïo ñieàu kieän
giuùp ña soá beänh nhaân laø ngöôøi ngheøo, ngöôøi
caän ngheøo ôû ñòa phöông coù cô hoäi ñöôïc tieáp
caän vôùi caùc dòch vuï y teá coù kyõ thuaät cao n

KQ.

BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA TÆNH LAØO CAI 
LAØM CHUÛ NHIEÀU KYÕ THUAÄT CHUYEÂN SAÂU

Suy gan caáp laø moät beänh lyù naëng, coù tyû leä töû vong raát cao (70-90%). Neáu ñöôïc ñieàu trò
sôùm vaø phuø hôïp seõ laøm giaûm tyû leä töû vong. Ñieàu trò suy gan caáp bao goàm nhieàu bieän phaùp,
trong ñoù thay huyeát töông ñöôïc coi laø moät bieän phaùp hoã trôï gan hieäu quaû trong ñieàu trò suy
gan caáp do vieâm gan nhieãm ñoäc, do giuùp ñaøo thaûi caùc ñoäc toá (ngoaïi sinh, noäi sinh) ñoàng thôøi
boå sung caùc yeáu toá ñoâng maùu giuùp cho gan coù thôøi gian vaø cô hoäi phuïc hoài. 
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Chính thöùc trôû thaønh beänh vieän veä
tinh cuûa Beänh vieän Nhi Trung öông giai
ñoaïn II, Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng
saün saøng tieáp nhaän kyõ thuaät phaãu thuaät
tim môû phöùc taïp. Nhieàu beänh nhi maéc
beänh tim phöùc taïp coù cô hoäi ñieàu trò
ngay taïi Haûi Phoøng.

Ñoäc laäp phaãu thuaät tim môû thaønh
coâng cho 58/108 beänh nhi 

Maéc beänh tim baåm sinh, beù Hoaøng
Thaûo My (4 thaùng tuoåi, An Tieán, Haûi
Phoøng) thöôøng xuyeân khoù thôû, buù keùm,
chaäm leân caân, da xanh xao, hay ra moà
hoâi. Ñöa con ñeán khaùm taïi Beänh vieän Treû
em Haûi Phoøng vaø ñöôïc bieát ñoäi nguõ thaày
thuoác taïi Beänh vieän coù theå thöïc hieän
phaãu thuaät, gia ñình yeân taâm cho beù ñieàu
trò taïi ñaây. Chò Leâ Thò Nguyeät, meï beù
Hoaøng Thaûo My cho bieát: “9 ngaøy sau
moå, söùc khoûe cuûa chaùu hieän raát toát. Chaùu
buù khoûe, chôi toát. Caùc thaày thuoác ôû ñaây
luoân nhieät tình, chu ñaùo”. Chaùu Hoaøng
Thaûo My laø moät trong soá 58 beänh nhi
ñöôïc caùc baùc syõ Beänh vieän Treû em Haûi
Phoøng ñoäc laäp thöïc hieän phaãu thuaät thaønh
coâng sau khi ñöôïc Beänh vieän Nhi Trung
öông chuyeån giao kyõ thuaät phaãu thuaät tim
theo Ñeà aùn 1816 vaø Ñeà aùn thoûa thuaän
hôïp taùc giöõa Beänh vieän Nhi Trung öông
vaø Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng giai
ñoaïn I - phaãu thuaät caùc beänh tim cô baûn. 

BEÄNH VIEÄN TREÛ EM HAÛI PHOØNG

SAÜN SAØNG TIEÁP NHAÄN KYÕ THUAÄT
PHAÃU THUAÄT TIM MÔÛ PHÖÙC TAÏP 

UYEÂN THAÙO

Cuïc tröôûng Cuïc Quaûn lyù Khaùm, chöõa beänh Löông Ngoïc
Khueâ trao Baèng khen cuûa Boä Y teá cho caùc taäp theå, caù nhaân

coù thaønh tích xuaát saéc trong chuyeån giao kyõ thuaät phaãu thuaät
tim baåm sinh giai ñoaïn I taïi Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng 

Cuïc tröôûng Cuïc Quaûn lyù Khaùm, chöõa beänh Löông Ngoïc Khueâ
thaêm vaø taëng quaø cho beänh nhi ñöôïc moå tim taïi Beänh vieän

Treû em Haûi Phoøng
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Taïi Haûi Phoøng, Trung taâm Tim maïch,
Beänh vieän Vieät Tieäp Haûi Phoøng laø nôi duy
nhaát coù khaû naêng phaãu thuaät vaø can thieäp
beänh lyù tim maïch nhöng chuû yeáu daønh cho
beänh nhaân ngöôøi lôùn. Trong khi ñoù, nhu caàu
phaãu thuaät caùc dò taät tim treû em ôû Haûi Phoøng
raát lôùn. Theo thoáng keâ, naêm 2011, soá treû em
maéc beänh tim baåm sinh nhaäp vieän taïi Beänh
vieän Treû em Haûi Phoøng laø 287 ca, trong ñoù
nhoùm beänh thoâng lieân thaát, thoâng lieân nhó
chieám 45,3%, Fallot 4 chieám 8,4%. Tuy
nhieân, Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng thöôøng
xuyeân phaûi chuyeån beänh nhaân leân Beânh vieän
Nhi Trung öông vaø moät soá trung taâm tim
maïch khaùc taïi Haø Noäi ñeå phaãu thuaät. Ñeå taïo
thuaän lôïi cho beänh nhi maéc beänh tim baåm sinh
coù cô hoäi ñieàu trò ngay taïi Haûi Phoøng, töø Ban
Giaùm ñoác ñeán nhaân vieân Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng quyeát taâm taäp trung ñaàu tö trieån
khai kyõ thuaät cao, trong ñoù coù kyõ thuaät phaãu
thuaät tim môû taïi Beänh vieän.

Töø thaùng 2/2012, Beänh vieän Treû em Haûi
Phoøng ñaõ cöû caùc baùc syõ, ñieàu döôõng, kyõ thuaät
vieân hoïc taäp lieân tuïc taïi Beänh vieän Nhi Trung
öông vaø ñaõ coù 30 caùn boä cuûa Beänh vieän Treû
em Haûi Phoøng ñöôïc ñaøo taïo chuyeån giao kyõ
thuaät phaãu thuaät tim môû taïi Beänh vieän Nhi
Trung öông, trong ñoù coù 2 baùc syõ phaãu thuaät
ñöôïc ñaøo taïo daøi nhaát, thôøi gian 30 thaùng vaø
36 thaùng… Cuøng vôùi ñoù, Beänh vieän Nhi Trung
öông cuõng cöû caùc ñoaøn chuyeân gia tröïc tieáp
“caàm tay chæ vieäc” höôùng daãn thöïc haønh taïi
Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng. Neáu nhaân toá
con ngöôøi laø yeáu toá quan troïng thì cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò laø “vuõ khí” khoâng theå
thieáu ñeå quyeát ñònh thaønh coâng trieån khai kyõ
thuaät phaãu thuaät tim môû. Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng ñaõ khaån tröông xaây döïng cô sôû haï

taàng, mua saém trang thieát bò. Khi baét ñaàu trieån
khai phaãu thuaät tim môû vaøo thaùng 4/2012,
Beänh vieän phaûi möôïn toaøn boä trang thieát bò
phaãu thuaät cuûa Beänh vieän Nhi Trung öông thì
ñeán thaùng 12/2012, Beânh vieän ñaõ ñaàu tö
töông ñoái ñaày ñuû trang thieát bò nhö maùy tim
phoåi nhaân taïo, heä thoáng trao ñoåi nhieät hieän
ñaïi, 2 boä duïng cuï phaãu thuaät tim môû chaát
löôïng, maùy monitor… Hieän nay, Beänh vieän coù
1 phoøng phaãu thuaät tim voâ truøng tieâu chuaån, 1
phoøng hoài söùc tim môû voâ truøng vaø 2 phoøng hoài
söùc tim kín. Caùc khoa, phoøng trong Beänh vieän
cuõng ñöôïc trang bò theâm nhieàu thieát bò môùi
hieän ñaïi ñeå phuïc vuï cho vieäc phaãu thuaät tim.

Ñöôïc söï hoã trôï nhieät tình, taän tuïy cuûa caùc
chuyeân gia Beänh vieän Nhi Trung öông, töø
thaùng 3/2013, töøng nhoùm trong eâ kíp phaãu
thuaät tim Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng baét
ñaàu ñoäc laäp thöïc hieän coâng vieäc. Ñeán thaùng
12/2013, toaøn boä eâ kíp ñaõ ñoäc laäp hoaøn thaønh
coâng vieäc döôùi söï giaùm saùt cuûa caùc chuyeân
gia ñaøo taïo. Hieän caùc caùn boä Beänh vieän Treû
em Haûi Phoøng hoaøn toaøn chuû ñoäng, tröïc tieáp
chaån ñoaùn, chæ ñònh phaãu thuaät, gaây meâ, chaïy
maùy, phaãu thuaät vaø hoài söùc sau phaãu thuaät maø
khoâng caàn chuyeân gia cuûa Beänh vieän Nhi
Trung öông. Phoù Giaùm ñoác Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng Traàn Minh Caûnh cho bieát, tính ñeán
thaùng 11/2015, ñaõ coù 108 beänh nhi ñöôïc phaãu
thuaät tim thaønh coâng taïi Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng. Beänh nhi ít tuoåi nhaát laø 3 thaùng
tuoåi, beänh nhi nheï caân nhaát laø 3,6kg. Trong
ñoù, 102/108 beänh nhi thoâng lieân thaát, thoâng
lieân nhó ñöôïc phaãu thuaät tim môû, 6/108 beänh
nhi coøn oáng ñoäng maïch ñöôïc phaãu thuaät tim
kín. Ñaùng möøng, coù 58/108 beänh nhi do caùc
caùn boä Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng moå ñoäc
laäp. Taát caû beänh nhaân sau moå ra vieän oån ñònh,

Boä Y teá ñaõ quyeát ñònh boå sung 170 danh muïc
kyõ thuaät môùi cho Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng
maø trong quaù trình chuyeån giao kyõ thuaät phaãu
thuaät tim giai ñoaïn I Beänh vieän Treû em Haûi
Phoøng ñaõ thöïc hieän ñöôïc.
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an toaøn, khoûi beänh. 
Cuïc tröôûng Cuïc Quaûn lyù Khaùm chöõa

beänh Löông Ngoïc Khueâ ñaùnh giaù cao tinh
thaàn hôïp taùc ñaøo taïo höôùng tôùi muïc tieâu naâng
cao chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe treû em giöõa
hai beänh vieän. Nhôø chuyeån giao kyõ thuaät
phaãu thuaät tim, nhieàu beänh nhi phaûi phaãu
thuaät tim ôû Haûi Phoøng coù theâm cô hoäi ñieàu trò,
tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí, khoâng phaûi
chuyeån leân tuyeán trung öông.

Saün saøng trieån khai kyõ thuaät phaãu
thuaät tim môû vôùi caùc ca beänh khoù, phöùc taïp
hôn

Boä Y teá ñaõ coâng nhaän keát quaû chuyeån
giao kyõ thuaät phaãu thuaät tim giai ñoaïn I giöõa
Beänh vieän Nhi Trung öông vaø Beänh vieän Treû
em Haûi Phoøng vaøo thaùng 6/2015. Ñaây laø cô sôû
quan troïng ñeå Beänh vieän Nhi Trung öông vaø
Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng trieån khai kyõ
thuaät phaãu thuaät tim vôùi caùc ca beänh khoù,
phöùc taïp hôn. Ngaøy 15/11/2015, Boä Y teá vaø
Sôû Y teá Haûi Phoøng ñaõ toå chöùc Leã ra quaân
chuyeån giao kyõ thuaät phaãu thuaät tim giai ñoaïn
II theo Ñeà aùn Beänh vieän veä tinh giöõa Beänh
vieän Nhi Trung öông vaø Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng. Theo Phoù Giaùm ñoác Beänh vieän
Nhi Trung öông Traàn Minh Ñieån, keát quaû
ñaùng khích leä trong giai ñoaïn I laø tieàn ñeà ñeå
ñoäi nguõ caùn boä giöõa hai beänh vieän tieáp tuïc noã
löïc hoaøn thaønh trong giai ñoaïn II vôùi nhöõng
kyõ thuaät phöùc taïp hôn. Ñieàu naøy ñoøi hoûi ñoäi
nguõ caùn boä cuûa hai beänh vieän, ñaëc bieät ñoäi
nguõ caùn boä chuyeân moân chuaån bò kyõ löôõng
hôn veà cô sôû vaät chaát, kieán thöùc chuyeân moân,
quy trình kyõ thuaät ñeå vöõng vaøng tröôùc nhöõng
nguy cô coù theå xaûy ra trong quaù trình chuyeån
giao caùc kyõ thuaät khoù vaø phöùc taïp.

Trong giai ñoaïn II, Beänh vieän Nhi Trung
öông tieáp tuïc hoã trôï Beänh vieän Treû em Haûi
Phoøng chuyeån giao kyõ thuaät phaãu thuaät tim
môû phöùc taïp nhö töù chöùng Fallot, thoâng saøn
nhó thaát, chuyeån goác ñoäng maïch… song song
vôùi ñaøo taïo chuyeân ngaønh tim maïch can
thieäp. Quaù trình chuyeån giao caùc kyõ thuaät

dieãn ra theo caùc böôùc: caàm tay chæ vieäc - coá
vaán chæ ñaïo - giaùm saùt thöïc thieän. Ñeå tieáp
nhaän kyõ thuaät chuyeån giao, Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng khaån tröông hoaøn taát vieäc chuaån bò
veà nhaân löïc, cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò
cho trieån khai phaãu thuaät tim môû phöùc taïp. Cuï
theå, töø thaùng 1/2015 ñeán nay, Beänh vieän Treû
em Haûi Phoøng chuû ñoäng cöû caùc baùc syõ, ñieàu
döôõng, kyõ thuaät vieân ñaõ hoaøn thaønh ñaøo taïo
kyõ thuaät phaãu thuaät tim giai ñoaïn I ñaøo taïo
tieáp kyõ thuaät phaãu thuaät tim giai ñoaïn II taïi
Beänh vieän Nhi Trung öông (goàm 2 baùc syõ
phaãu thuaät, 1 baùc syõ gaây meâ, 1 baùc syõ chaïy
maùy, 2 kyõ thuaät vieân phuï chaïy maùy, 1 ñieàu
döôõng phuï gaây meâ). Ñoàng thôøi, 1 baùc syõ ñöôïc
ñaøo taïo hoài söùc tim taïi Ñaøi Loan theo chöông
trình cuûa Sôû Y teá Haûi Phoøng trong thôøi gian 2
thaùng. Töø thaùng 1/2015 ñeán thaùng 10/2015, 8
caùn boä goàm 3 baùc syõ, 5 ñieàu döôõng ñaõ ñöôïc
ñaøo taïo can thieäp tim maïch vaø thoâng tim chaån
ñoaùn caùc beänh tim phöùc taïp taïi Beänh vieän Nhi
Trung öông. 

Theo keá hoaïch, thaùng 11 - 12/2015,
Beänh vieän Nhi Trung öông seõ chuyeån giao kyõ
thuaät phaãu thuaät tim môû phöùc taïp vôùi ca ñaàu
tieân taïi Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng vaø döï
kieán ñeán thaùng 7/2019, Beänh vieän Treû em
Haûi Phoøng seõ hoaøn toaøn chuû ñoäng, ñoäc laäp
trong kyõ thuaät phaãu thuaät tim môû phöùc taïp.
Ñoàng thôøi, töø thaùng 1/2016, Beänh vieän Nhi
Trung öông cuõng seõ chuyeån giao kyõ thuaät can
thieäp tim maïch vôùi ca ñaàu tieân taïi Beänh vieän
Treû em Haûi Phoøng vaø döï kieán ñeán thaùng
7/2017, Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng seõ laøm
chuû kyõ thuaät can thieäp tim maïch. Cuïc tröôûng
Cuïc Quaûn lyù Khaùm chöõa beänh Löông Ngoïc
Khueâ cho bieát, Boä Y teá seõ luoân ñoàng haønh,
giuùp ñôõ hai beänh vieän hoaøn thaønh chuyeån
giao kyõ thuaät phaãu thuaät tim giai ñoaïn II.
Vieäc Beänh vieän Treû em Haûi Phoøng phaãu
thuaät ñöôïc beänh tim phöùc taïp seõ taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi hôn cho quaù trình phaãu thuaät vaø ñieàu
trò cuûa beänh nhaân n
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Tröôùc ñaây, taát caû caùc beänh nhaân coù chæ
ñònh can thieäp tim maïch taïi tænh Ñoàng Nai
ñeàu phaûi chuyeån leân tuyeán treân, thì nay, vôùi
vieäc laøm chuû caùc kyõ thuaät can thieäp tim
maïch cuûa caùc baùc syõ Beänh vieän Ña khoa
Thoáng nhaát Ñoàng Nai, ngöôøi beänh coù theå
yeân taâm ñieàu trò ôû tuyeán döôùi.

Vôùi toång kinh phí ñoái öùng ñöôïc UÛy
ban Nhaân daân tænh Ñoàng Nai duyeät trong
giai ñoaïn 2013-2015 laø hôn 75 tyû ñoàng,
Beänh vieän Ña khoa Thoáng nhaát Ñoàng Nai
ñaõ taäp trung hoaøn thaønh vieäc caûi thieän cô sôû
vaät chaát ñeå tieáp nhaän kyõ thuaät chuyeån giao
töø Beänh vieän Chôï Raãy theo Ñeà aùn Beänh
vieän veä tinh. Trung taâm Tim maïch bao goàm
Khu Can thieäp tim maïch vôùi 1 phoøng DSA
(Cathlab) vaø Khu Phaãu thuaät tim vôùi 2
phoøng moå. Trung taâm Tim maïch ñaõ coù ñaày
ñuû caùc trang thieát bò nhö heä thoáng chuïp
maïch maùu soá hoùa xoùa neàn (DSA) treo traàn;
maùy boùng ñoái xung noäi ñoäng maïch chuû
(IABP); maùy sieâu aâm tim trong loøng maïch

(IVUS) coù keøm phaàn meàm FFR; heä thoáng
oxy, huùt, khí neùn trung taâm; monitor theo
doõi beänh nhaân, bôm tieâm töï ñoäng, maùy ño
SpO2 caàm tay, maùy ñieän tim, monitor soác
ñieän taïo nhòp ngoaøi, maùy taïo nhòp taïm thôøi
qua ñöôøng tónh maïch, maùy phun khí dung
boàn röûa tay phaãu thuaät; boàn xöû lyù duïng cuï;
baøn duïng cuï inox; giöôøng beänh ña naêng...
Rieâng phoøng moå tim hôû ñaõ ñöôïc trang bò heä
thoáng maùy tim phoåi nhaân taïo; maùy gaây meâ
giuùp thôû; maùy giuùp thôû ña naêng; maùy xeùt
nghieäm ñoâng maùu ACT; maùy khí maùu ñoäng
maïch; caùc boä duïng cuï phaãu thuaät tim. 

Xaùc ñònh nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá
quyeát ñònh cho thaønh coâng cuûa Ñeà aùn Beänh
vieän veä tinh, Beänh vieän cuõng ñaõ chuû ñoäng
cöû ekip baùc syõ, ñieàu döôõng, kyõ thuaät vieân
ñi hoïc ôû Beänh vieän Chôï Raãy nhaèm tieáp
nhaän kieán thöùc ñieàu trò vaø söû duïng trang
thieát bò hieän ñaïi. Caùc baùc syõ Beänh vieän
Chôï Raãy cuõng tröïc tieáp coù maët taïi Beänh
vieän Ña khoa Thoáng nhaát Ñoàng Nai ñeå

BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA THOÁNG NHAÁT ÑOÀNG NAI:

TUAÁN NGUYEÃN

BEÄNH NHAÂN TIM MAÏCH CHUYEÅN TUYEÁN
GIAÛM TREÂN 40%
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“caàm tay chæ vieäc”, chuyeån giao caùc kyõ
thuaät tim maïch cho caùc caùn boä Beänh vieän
Ña khoa Thoáng nhaát Ñoàng Nai nhö kyõ
thuaät ñaâm kim, thoâng tim traùi, thoâng tim
phaûi, chuïp maïch vaønh, chuïp buoàng thaát vaø

ñoäng maïch lôùn trong heä tim maïch; can
thieäp ñaët stent ñoäng maïch caûnh, can thieäp
ñaët stent heïp eo ñoäng maïch chuû; ñaët stent
nôi toån thöông heïp, kyõ thuaät ñaët maùy taïo
nhòp taïm thôøi... Nhôø ñoù, caùc caùn boä Beänh
vieän Ña khoa Thoáng nhaát Ñoàng Nai coù theå
thöïc hieän caùc kyõ thuaät hoaøn toaøn chuû ñoäng,
ñoäc laäp. Taïi Hoäi nghò sô keát 2 naêm thöïc
hieän kyõ thuaät tim maïch can thieäp theo Ñeà
aùn Beänh vieän veä tinh giöõa Beänh vieän Chôï
Raãy vaø Beänh vieän Ña khoa Thoáng nhaát
Ñoàng Nai giai ñoaïn 2013-2015 dieãn ra vaøo
ngaøy 27/11/2015, Giaùm ñoác Beänh vieän Ña
khoa Thoáng nhaát Ñoàng Nai Phaïm Vaên
Duõng vui möøng cho bieát: Ñeán nay, tình
hình beänh nhaân chuyeån tuyeán ôû chuyeân
khoa tim maïch can thieäp taïi Beänh vieän
giaûm roõ reät töø 47,4% naêm 2013 xuoáng coøn
38,5% naêm 2014 vaø ñeán naêm 2015 giaûm
maïnh coøn 4,04%.

Tieáp noái nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc,
Beänh vieän Ña khoa Thoáng nhaát Ñoàng Nai
mong tieáp tuïc nhaän ñöôïc söï hoã trôï kyõ thuaät
cuûa caùc chuyeân gia töø Beänh vieän Chôï Raãy
ñeå Trung taâm Tim maïch coù theå hoaït ñoäng
ñoäc laäp vöõng vaøng töø cuoái naêm 2015; sôùm
trieån khai Telemedicine ñeå Beänh vieän Chôï
Raãy hoã trôï chuyeân moân cho Beänh vieän
ñöôïc thuaän tieän, hieäu quaû vaø tieát kieäm thôøi
gian. Ñoàng thôøi, Beänh vieän seõ tieáp tuïc
chuaån bò nhaân löïc, cô sôû vaät chaát ñeå ñuû
ñieàu kieän ñeà xuaát tieáp nhaän hoã trôï caùc
chuyeân khoa khaùc nhö thaän-nieäu, chaán
thöông chænh hình, gheùp taïng nhaèm phuïc
vuï toát hôn nöõa coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe
nhaân daân.

Vieäc trieån khai can thieäp tim maïch
ngay taïi Beänh vieän Ña khoa Thoáng nhaát
Ñoàng Nai giuùp ngöôøi beänh khoâng phaûi ñi
xa, taän duïng thôøi gian vaøng cöùu soáng beänh
nhaân, giaûm chi phí ñieàu trò ñoàng thôøi giaûm
taûi cho Beänh vieän Chôï Raãy n

Beänh vieän Ña khoa Thoáng nhaát
Ñoàng Nai laø beänh vieän ña khoa haïng
I tröïc thuoäc Sôû Y teá Ñoàng Nai coù quy
moâ 1.000 giöôøng beänh vôùi 45
khoa/phoøng. Beänh vieän coù ñoäi nguõ
baùc syõ, ñieàu döôõng coù chuyeân moân
cao, giaøu kinh nghieäm vôùi hôn 60%
trình ñoä sau ñaïi hoïc. Beänh vieän ñöôïc
trang bò ñaày ñuû maùy moùc hieän ñaïi
nhö: maùy chuïp MRI, CT-Scaner, caùc
maùy xeùt nghieäm sinh hoùa, mieãn dòch,
vi sinh, maùy sinh hoïc phaân töû PCR,
maùy sieâu aâm 4 chieàu, heä thoàng
phoøng moå aùp löïc döông hieän ñaïi…
Beänh vieän ñaõ trieån khai thöïc hieän
khaùm chöõa beänh baèng heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin trong toaøn beänh
vieän, thöïc hieän heä thoáng quaûn lyù chaát
löôïng theo tieâu chuaån ISO 9001:2008
vaø heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng moâi
tröôøng sinh thaùi ISO 14001:2004.
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Ngaøy 15/12/2015,
taïi Haø Noäi, Boä Y teá toå
chöùc Hoäi nghò sô keát 1
naêm trieån khai Chöông
trình phoái hôïp giöõa Ban
Daân vaän Trung öông vaø
Boä Y teá vaø keá hoaïch
trieån khai caùc hoaït ñoäng
naêm 2016.           

Tham döï vaø chuû trì
hoäi nghò coù,
GS.TS.Nguyeãn Thanh
Long, Thöù tröôûng Boä Y
teá; Baø Traàn Thò Bích
Thuûy, Phoù Tröôûng Ban
Daân vaän Trung öông. Ñaïi
dieän laõnh ñaïo caùc Vuï, Cuïc, ñôn vò thuoäc Boä
Y teá, ñaïi dieän laõnh ñaïo caùc Vuï, ñôn vò cuûa
Ban Daân vaän Trung öông, ñaïi dieän Laõnh ñaïo
Sôû Y teá vaø Ban Daân vaän Tænh uûy caùc
tænh/thaønh phoá: Haø Noäi, Haø Nam, Quaûng
Ninh, Thanh Hoùa, Vónh Phuùc, Phuù Thoï, Höng
Yeân, Haûi Döông, Nam Ñònh...

Nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa coâng
taùc daân vaän cuûa Ñaûng, ngaøy 12/12/2014, Ban
Daân vaän Trung öông vaø Boä Y teá ñaõ kyù
Chöông trình phoái hôïp soá 74-Ctr/BDVTW-
BYT veà phoái hôïp coâng taùc giöõa Ban Daân vaän
Trung öông vaø Boä Y teá giai ñoaïn 2014-2020
vôùi muïc tieâu phoái hôïp ñaåy maïnh coâng taùc
thoâng tin, tuyeân truyeàn, phoå bieán caùc chuû
tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp
luaät cuûa Nhaø nöôùc veà y teá; tuyeân truyeàn vaän
ñoäng caùc taàng lôùp nhaân daân cuøng chung tay
vì söï nghieäp baûo veä, chaêm soùc vaø naâng cao
söùc khoûe cuûa nhaân daân, goùp phaàn ñònh höôùng
dö luaän, taïo nieàm tin vaø söï ñoàng thuaän cuûa xaõ
hoäi; goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc, yù thöùc
traùch nhieäm vaø phong caùch phuïc vuï nhaân daân
cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc ngaønh Y teá
taïo cô cheá phoái hôïp coâng taùc vaø phaùt huy vai
troø, traùch nhieäm cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân
thuoäc heä thoáng cuûa hai ngaønh trong quaù trình
trieån khai, thöïc hieän nhieäm vuï theo quy ñònh.

Ngaøy 31/12/2014, Boä Y teá ñaõ coù Coâng
vaên soá 9598/BYT-VPB1, chæ ñaïo Sôû Y teá caùc
tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông vaø caùc
ñôn vò tröïc thuoäc Boä Y teá chuû ñoäng phoái hôïp
vôùi Ban Daân vaän tænh uûy, thaønh uûy xaây döïng
chöông trình, keá hoaïch phoái hôïp coâng taùc
haøng naêm, baét ñaàu töø naêm 2015 theo Chöông
trình phoái hôïp giöõa Ban Daân vaän Trung öông
vaø Boä Y teá. Ñeán nay, sau 1 naêm thöïc hieän ñaõ
coù 39/63 tænh, thaønh phoá toå chöùc kyù keát
Chöông trình phoái hôïp coâng taùc giöõa Ban
Daân vaän vôùi Sôû Y teá. Ngoaøi ra, Boä Y teá ñaõ
chæ ñaïo caùc cô quan tham möu xaây döïng,
thaåm ñònh caùc vaên baûn veà chính saùch, phaùp
luaät cuûa Nhaø nöôùc lieân quan ñeán coâng taùc
daân vaän, y teá, söùc khoûe coäng ñoàng, an sinh xaõ
hoäi; ban haønh caùc thoâng tö, keá hoaïch, chöông
trình haønh ñoäng thöïc hieän caùc nghò quyeát,
chuû tröông cuûa Ñaûng trong phaïm vò quaûn lyù
nhaø nöôùc cuûa ngaønh... Boä Y teá ñaõ trieån khai
caûi caùch thuû tuïc haønh chính theo höôùng ñôn
giaûn hoùa; ñeà cao tính daân chuû, coâng khai,
minh baïch trong vieäc soaïn thaûo caùc vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät. Beân caïnh ñoù ñaõ thöïc
hieän ñaåy maïnh coâng taùc höôùng daãn taäp huaán
boài döôõng chuyeân moân, kyõ naêng, nghieäp vuï,
thöïc hieän toát coâng taùc ñònh höôùng dö luaän veà
lónh vöïc y teá, cuûng coá nieàm tin cuûa nhaân daân
ñoái vôùi ngaønh Y teá…n

TN

SÔ KEÁT 1 NAÊM THÖÏC HIEÄN CHÖÔNG TRÌNH
PHOÁI HÔÏP GIÖÕA BAN DAÂN VAÄN 

TRUNG ÖÔNG VAØ BOÄ Y TEÁ
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Ngaøy 18/11/2015, Ñoaøn chuyeân gia y
teá cuûa Thuïy Syõ do TS. Daniel Weienmann,
chuyeân gia can thieäp maïch vaønh taïi Khoa
Can thieäp tim maïch, Beänh vieän
Kantonsspital daãn ñaàu ñaõ coù buoåi trao ñoåi
kyõ thuaät can thieäp ñoäng maïch vaønh vôùi eâ
kip can thieäp tim maïch cuûa Beänh vieän Ña
khoa tænh Bình Ñònh thoâng qua vieäc ñaët
stent cho 9 beänh nhaân maéc beänh ñoäng maïch
vaønh maïn tính.

9 beänh nhaân ñöôïc chæ ñònh can thieäp ñaët
stent ñeàu coù caùc trieäu chöùng ñieån hình cuûa
toån thöông ñoäng maïch vaønh nhö ñau thaét
ngöïc, khoù thôû khi ñi laïi; coù bieán ñoåi ñieän taâm
ñoà, coù theå coù hieän töôïng taêng men tim. Sieâu
aâm tim cho thaáy, moät soá beänh nhaân coù roái
loaïn ñoäng maïch vuøng. Qua chuïp ñoäng maïch
vaønh phaùt hieän toån thöông heïp naëng hoaëc taéc

maïn tính vaø neáu khoâng ñieàu trò kòp thôøi seõ
daãn ñeán suy tim.

Theo Phoù Tröôûng khoa Noäi Tim maïch,
Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Ñònh Nguyeãn
Minh Toaøn, ñaây laø nhöõng tröôøng hôïp beänh khoù.
Ngay caû caùc trung taâm y khoa lôùn trong nöôùc
cuõng gaëp khoù khaên khi can thieäp cho beänh
nhaân bò toån thöông ñoäng maïch vaønh taéc maïn
tính. Qua laøm vieäc vôùi chuyeân gia Thuïy Syõ,
chuùng toâi hoïc hoûi theâm kinh nghieäm trong kyõ
thuaät söû duïng duïng cuï, laùi daây daãn, caùch choïn
duïng cuï phuø hôïp, tieát kieäm cho beänh nhaân.

9 beänh nhaân ñeàu ñöôïc Coâng ty coå phaàn
Trang thieát bò y teá Ñöùc Tín hoã trôï chi phí
stent vaø boùng (trò giaù khoaûng 10-15 trieäu
ñoàng/beänh nhaân). Ñaây laø söï hoã trôï thieát thöïc
ñoái vôùi nhöõng beänh nhaân tim maïch coù hoaøn
caûnh khoù khaên n

ÑOAØN CHUYEÂN GIA Y TEÁ THUÏY SYÕ
TRAO ÑOÅI KYÕ THUAÄT CAN THIEÄP
ÑOÄNG MAÏCH VAØNH TAÏI BÌNH ÑÒNH 

TS. Daniel Weienmann (ngoaøi cuøng beân phaûi) laøm vieäc cuøng eâ kip
can thieäp tim maïch cuûa Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Ñònh

THU PHÖÔNG
Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK Bình Ñònh
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Ngaøy 25/11/2015, Beänh vieän Ñaïi hoïc Y
Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh phoái hôïp vôùi
Sôû Y teá tænh Ñoàng Thaùp toå chöùc Leã ra quaân
chuyeån giao kyõ thuaät cho Beänh vieän Ña khoa
tænh Ñoàng Thaùp theo Ñeà aùn 1816 (giai ñoaïn
2016-2020).

Phaùt bieåu taïi buoåi leã, PGS.TS.BS.
Tröông Quang Bình, Phoù Giaùm ñoác Beänh
vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh
cho bieát, trong giai ñoaïn 2016-2020, Beänh
vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh
seõ chuyeån giao 2 chuyeân ngaønh tim maïch vaø
chaán thöông chænh hình cho Beänh vieän Ña
khoa tænh Ñoàng Thaùp. Vôùi chuyeân ngaønh tim
maïch, Beänh vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá
Hoà Chí Minh seõ chuyeån giao caùc kyõ thuaät
nhö: hoài söùc tim maïch; ñaët maùy taïo nhòp tim;
can thieäp maïch vaønh vaø laøm neàn taûng cho
trieån khai phaãu thuaät tim. Vôùi chuyeân ngaønh
chaán thöông chænh hình, Beänh vieän Ñaïi hoïc
Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh seõ chuyeån
giao caùc kyõ thuaät nhö: thay khôùp haùng; thay
khôùp goái; noäi soi khôùp goái; keát hôïp xöông

gaõy phöùc taïp; thoaùt vò ñóa ñeäm.
Trong thaùng 12/2015, Beänh

vieän Ña khoa Ñoàng Thaùp seõ cöû
caùc y baùc syõ leân Beänh vieän Ñaïi
hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí
Minh hoïc taäp veà tim maïch hoïc
can thieäp vaø chaán thöông chænh
hình. Sau ñoù, caùc baùc syõ Beänh
vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá
Hoà Chí Minh seõ xuoáng Beänh
vieän Ña khoa Ñoàng Thaùp ñeå
cuøng caùc baùc syõ ôû ñaây thöïc hieän
caùc kyõ thuaät chuyeân saâu veà tim
maïch vaø chaán thöông chænh hình. 

BSCKII. Voõ Thaønh Ñoâng,
Tröôûng ñaïi dieän Vaên phoøng Boä
Y teá khu vöïc phía Nam cho bieát,
Ñoàng Thaùp laø ñòa phöông ñaàu
tieân ôû phía Nam tham gia Ñeà aùn
1816 giai ñoaïn 2 (2016-2020).
Ñeå tieáp nhaän kyõ thuaät chuyeån
giao hieäu quaû, Beänh vieän Ña

khoa tænh Ñoàng Thaùp caàn taäp trung ñaàu tö
nguoàn nhaân löïc; coù theå cöû y, baùc syõ leân Beänh
vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh
hoïc taäp hoaëc môøi caùc baùc syõ Beänh vieän Ñaïi
hoïc Y duôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh veà ñaøo
taïo taïi choã; neân ñaøo taïo theo eâ kíp, ñaøo taïo
“ñaàu ñaøn” cho caùc tröôûng, phoù khoa ñeå khi
caùc baùc syõ Beänh vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh
phoá Hoà Chí Minh ruùt veà, caùc tröôûng, phoù
khoa naøy seõ ñaøo taïo laïi cho nhaân vieân cuûa
mình… Sau khi chuyeån giao kyõ thuaät, Beänh
vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh
caàn ñaùnh giaù keát quaû ñaàu ra baèng caùch löôïng
giaù ñeå coù cô sôû chuyeån Beänh vieän Ña khoa
tænh Ñoàng Thaùp thaønh beänh vieän veä tinh cuûa
Beänh vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí
Minh; thaåm ñònh vaø coâng nhaän caùc kyõ thuaät
ñaõ ñöôïc chuyeån giao; tieáp tuïc khaûo saùt nhöõng
kyõ thuaät maø Beänh vieän Ña khoa tænh Ñoàng
Thaùp ñang coù nhu caàu ñeå chuyeån giao, ñaùp
öùng nhu caàu khaùm chöõa beänh cuûa ngöôøi daân
Ñoàng Thaùp…n

LAN ANH
Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK thaønh phoá Hoà Chí Minh

BEÄNH VIEÄN ÑAÏI HOÏC Y DÖÔÏC THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

RA QUAÂN CHUYEÅN GIAO 
KYÕ THUAÄT TAÏI ÑOÀNG THAÙP

PGS.TS.BS. Tröông Quang Bình, Phoù Giaùm ñoác Beänh vieän Ñaïi
hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí Minh phaùt bieåu taïi Leã ra quaân






