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L&y ngudi bénh 13 trung tim cia hoat déng diéu
tri va chim s6c, nhin vién y t€13 then chét

Bénh vién Phu sdn Thdi Binh sé& trd thanh bénh
vién vé tinhcia Bénh vién Phy sdn Trung wong
Thiye hién Bénh vién vé tinh, chuyén giao k¥
thudtsé khéng ¢dn phan biét bénh vién nha nudc
va bénhviéntrnhan

100% s& y t€ vi cdc don vi trife thude bd cdng
khai s6 dién thoai dudng diynéngnginh ¥ t&
Th4i dé clia nhan vién y t€ ddn thay déi, bife xic
ciangudidin gidm

Pé 4n Bénh vién vé tinh 1Am thay déi bénh vién
miénnii

Bénh vién Pa khoa tinh Bién Bién cdp ctfu thanh
c6ngcaticmach 6inguy kich

Y t&€ DA Ning chi trong ddu tr cdi cdch hanh
chinh

Bénh vién Pakhoa B& Trach Quing Binh hudng
dén sirhiilong cia ngudi bénh
Sdngtaocditiéngitipgidmty 1é i vong

Bénh vién Pa khoa tinh L.Ao Cai lam chid nhiéu
k¥ thuétchuyén sdu

Bénh vién tré em H4i Phong sin sing ti€p nhin
k¥ thuét phiu thuttim md phifc tap

Bénh vién Pa khoa Théng nhit Pdng Nai: Bénh
nhéntim machchuyén tuyén gidm trén 40%

S¢ két 1 ndm thye hién chiong trinh phéi hop
gitta Ban Ddn van Trunguong va B Y t€

DPoan chuyén gia y t& Thuy S¥ trac d6i k¥ thuat
can thiép déng machvianhtai Binh Binh

Bénh vién Pai hoc Y Duge thanh phe HS Chi
Minh ra quin chuyén giao kj thuit tai
BéngThip

Anhblal:GS.TS. Nguyén Thanh Long, Thit teudng B Y t€ phat bi€u tai Héinghi
0 k€t 1 nim tri€n khai Chuong tinh phdi hgp gita Ban Din vin Trung vong vi Bg
Y t€ vd ké hoachtri€n khaicdc hoatdgng nim 2016.
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LAY NGUGI BENH LA TRUNG TAM CUd
HOAT DONG DIEU TRI VA CHAM SOC,
NHAN VIEN Y TE L& THEN CHOT

B Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién
2015-2016 c6 quan diém chia dao: Lay nguoi
bénh la trung tam cta hoat ddéng diéu tri va
cham séc, nhan vién y té la then chét.

Trong bdi cdnh nhu cAu khdm, chita
bénh cliia ngudi din ting cao, doi hdi cac
bénh vién phai khong ngitng nang cao chat
lugng dich vu y t€, BO Y t&€ da ban hanh thi
di€m Bo Tiéu chi ddnh gid chd't lugng bénh
vién tai Quyét s6 4858/QD-BYT ngay
3/12/2013. B6 Tiéu chi gdom 83 tiéu chi cu
thé @€ 1am thang bac d4nh gid chi ti€t mic
dd, trinh d6 va chat lugng cda mdi bénh
vién trén ca nudc, trong d6 c6 19 ti€u chi
huéng dé€n ngudi bénh, 14 tiéu chi phat
trién ngudn nhan luc, 38 tiéu chi vé hoat
dong chuyén mon, 8 tiéu chi cai ti€n chat
lugng va 4 ti€u chi diac thu chuyén khoa.
Bo Tiéu chi chia 1am 5 cAp do chat lugng.
Su ra doi ciia Bo Tiéu chi gitp cidc bénh

T.L

vién ty nhin lai thyc trang hi€n nay, xdc
dinh nhitng van dé ton tai, lva chon cédc
van dé ciAp bach va “nhitng viéc can lam
ngay” d€ ning cao chit lugng bénh vién,
ddp ng mong mdi cua ngudi dian. Sau 2
nim 4p dung, cdc bénh vién khdng ngirng
nd lyc trién khai cdc hoat dong cai ti€n
chat lugng nhim cung cap dich vu y t€ an
toan, chat lugng, hiéu qud, mang lai sy hai
long cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
va nhan vién y t€.

Xéc dinh viéc ddnh gid chat lugng,
phan loai chit lugng bénh vién 1a mot
trong nhitng gidi phap lau dai d€ ti€n t6i
gidm qué tdi, tr d6 ning cao chat lugng
khdam chita bénh cua cdc bénh vién hon



“Ddy manh trién khai dinh gid
chdt luong bénh vién, khong phan biét
bénh vién nha nuoc va bénh vién tu
nhén theo By Tiéu chi danh gid chat
luong bénh vién, tién téi phan loai chét
luong bénh vién va cong bo cong khai
cho toan dan duoc biét; gdn viéc phin
loai, xép hang bénh vién véi gid dich
vu y té; trudc mdt cong bo cong khai
chdt lugng bénh vién ciia cdc bénh
vién tuyén trung vong, tuyén cudi, cdc
bénh vién hang I va tuong duong trong
quy I nam 2016 ”.

Thong bdo s6 99/TB- VPCP ngdy 26/3/2015
két ludn ciia Thii tudng Chinh phii Nguyén Tdn

Diing tai cudc hop vé thuc hién Pé dn Gidm qud tdi
bénh vién giai doan 2013-2015

nita. Ngay 6/11/2015, Bo Y t&€ da ra Quyét
dinh s6 4745/QD-BYT ban hanh ndi dung
ki€m tra, ddnh gid chat lugng bénh vién
nim 2015. Pong thdi, Bo Y t&€ di diéu
chinh 32 ndi dung cédc ti€u chi trong BO
Tiéu chi ddnh gid chat lugng bénh vién
nim 2013 cho phi hgp véi diéu kién thuc
t€ bénh vién Viét Nam. Ching han, tiéu
chi cli quy dinh khodng cach gitra 2 giudng
bénh lién k& t5i thi€u phai 2m d€ dam bio
mot phan sy yén tinh riéng tu cla ngudi
bénh thi trong ndi dung ti€u chi mdi quy
dinh khodng cdch t5i thi€u giita 2 giudng
bénh cdch nhau 1m. Hodc phong chd cho
bénh nhan phdi c¢6 di€u hoa 2 chiéu hoat
dong thudng xuyén thi nay chi cAn dim
bdo nhiét d6 thich hgp cho bénh nhén.
Hoéc cdc bénh vién khong dugc dé Xay ra
ngudi bénh/ngudi nha bénh nhdn ddnh
nhin vién y t€ thi nay chi can luc lugng bdo
vé thudng tryc va can thi€p kip thdi cdc vu
hanh hung, gdy roi hodc dap phd tai sin,
dd dac clia ngudi bénh hoidc ngudi nha

ngudi bénh, nhin vién y t€.. Phé Cuc
trudng Cuc Quén ly Khdm chita bénh
Nguyén Trong Khoa cho biét, B6 Tiéu chi
ddnh gi4 ch4't lugng bénh vién 2015-2016
véi quan diém chd dao 1a “LAy ngudi
bénh 12 trung tim cda hoat dong diéu tri
va chim séc, nhan vién y t€ 1a then chdt”.
Bo Tiéu chi cung cAp cong cu dinh gid
thyc trang chit ludng bénh vién Viét
Nam; hd tr¢ cdc bénh vién xdc dinh dang
& mic chat lugng nao d€ ti€n hanh céc
hoat ddng can thiép ning cao chit lugng
bénh vién; dinh huédng cho cdc bénh vién
xdc dinh vadn dé uu tién d€ cai ti€n chat
luong; cung cip tu liu, cin cif khoa hoc
cho viéc x€&p loai chat lugng bénh vién,
thi dua va khen thudng; cung cdp tu liéu,
cin ct khoa hoc cho dau tu, phdt trién,
quy hoach bénh vién.

Thoi di€m nay, cdc bénh vién dang
tich cuc trién khai thuc hién ki€m tra, ddnh
gid chat lugng bénh vién nim 2015 theo
Bo Tiéu chi, c6 diéu chinh mot so tiéu chi.
Ping chi y, bénh nhan s& cing “md xé”
bénh vién v6i 5 tiéu chi: khd ning ti€p can
thong tin khi vao bénh vién; sy minh bach
thong tin, thl tuc kham, diéu tri; co s vat
chat; thdi do ng x, ning lvc chuyén mon
va k&t qud dich vu. Bénh nhan ciing sé&
ddnh gid sy quan tim cda bdc sy, diéu
dudng thdng qua mot loat cAu hdi vé viéc
giao ti€p, su quan tAm, thim hdi, dong vién
tai phong diéu tri va bi€u hién ggi y bdi
dudng ctia nhan vién y t€... Khong chi bénh
nhan ma nhan vién y t&€ ciing s& chdm diém
bénh vién vé sy hai long clia mdi trudng
lam viéc, vé déng nghiép, quy ché tién
luong, phic 1di, cd hdi hoc tap. Phé Cuc
trudng Cuc Quan 1y khdm, chita bénh
Nguyén Trong Khoa cho biét, dya trén két
qua ki€m tra chit lugng bénh vién nim
2015, BO Y t& sé& t6 chiic cham va trao gidi
chat lugng bénh vién nhim thic ddy phong



trdo cai ti€n chit luong toan dién trong hé
thong cdc bénh vién Viét Nam va phat
hién cdc bénh vién tiéu bi€u trong hé
thong bénh vién, 1am hinh miu cho céc
bénh vién hoc tap.

Hy vong, v6i viéc cong khai chat
lugng bénh vién, cdc bénh vién cé thé
ty nhin lai minh va nhanh chéng cdi tién
chat lugng, ddp d@ng sy hai 1d0ng cua
ngudi bénh =

B Y t¢ dd ban hanh Chuong trinh hanh dong quéc gia vé ndng cao ndng lic qudn
Iy chdt luong khdm bénh, chita bénh giai doan tix nay dén ndm 2025. Chuong trinh dé ra
muc tiéu xdy dung va hoan thién hé thong qudn ly chdt lugng khdm bénh, chita bénh quéc
gia nhdm bdo ddm va cdi tién chdt luong dich vu y té trong cdc co sé khdm bénh, chita
bénh. Chuong trinh ciing dé ra muc tiéu thiét ldp cdc chuong trinh can thiép cdi tién chdt
luong cdp quoc gia trong mot sé linh vuc dich vu khdm bénh, chita bénh: chim séc nguoi
bénh, kiém sodt nhiém khudn, sit dung thudc an toan, hop Iy, an toan phdu thudt, hé thong
bdo cdo su c6, sai sét y khoa... Phdn ddu trén 90% cdc bénh vién duoc cdc co quan qudn
Iy cdp trén ddnh gid chdt lugng bénh vién va cong boé miic chdt luong dat duoc ciia bénh
vién hang ndm tit nam 2016; thiét lip hé thong va thic hién ddnh gid phdn héi ciia nguoi

bénh, nhan vién y té dinh ky tit ndm 2016.

BENH VIEN PHU SAN THAI BINH SE TR THANH
BENH VIEN VE TINH CUA BENH VIEN PHU SAN TRUNG UGNG

Sang ngay 26/11/2015, Bénh vién Phu
san Thai Binh phoi hdp v6i Bénh vién Phu sin
Trung uong t6 chitc Hoi nghi thdo luan va thim
dinh P& 4n Bénh vién vé tinh chuyén nganh
phu sén, giai doan 2016 - 2020.

Theo P& 4n, Bénh vién Phu sidn Thdi
Binh s& trd thanh Bénh vién vé tinh cia
Bénh vién Phu sdn Trung uong trong cdc
chuyén khoa siu nhu: vo sinh, hi€m muon,
ung thu phu khoa, sd sinh. Tai Hdi nghi, cdc
dai bi€u da thio luan vé thuc trang thyc hién
cdc k§ thudt cia Bénh vién Phu sdn Théi
Binh trong linh vuc hd trg sinh sin, chin
dodn hinh dnh, ndi soi, ung thu, so sinh...; cdc
diéu kién thyc hién P& 4n nhu kinh phi dau

MP.

tu trang thi€t bi, trdch nhiém dao tao, cdch
thic trién khai...

Tir thuc t& d6, hai bén da thdng nhat dé
ra muc tiéu ngin han cho Pé 4n 13 trong 2
nim 2016 - 2017 sé&: Phan dau 100% nhan
vién y t€ clia Bénh vién Phu sdn Thai Binh
trong nhém ti€p nhan ky thuit s& dugc nhin
chuyén giao d€ tir &6 duy tri bén vitng cic ky
thuit nay; dao tao, tw vin khdm chita bénh tir
xa bing cong nghé thong tin giita Bénh vién
Phuy san Trung udng va Bénh vién Phu sdn
Thdi Binh; ty 1€ ngudi kham chita bénh tai
bénh vién Phu sdn Théi Binh ting, d6ng thoi
giam tir 30 - 50% ty 1& chuyén tuyé&n l1én
Bénh vién Phu san Trung uong...s




THUC HIEN BENH VIEN VE TINH, CHUYEN

K THUAT SE KHONG PHAN BIET BENH VIEN
NHA NUGC VA BENN VIEN TU NHAN

Day la thong tin duge Cuc
truéng Cuc Qudn lj Khdm,
chita bénh Luong Ngoc Khué
cho biét tai Hoi nghi Ddnh gid
buéc ddu thuc hién doi mdi
phong cdch, thdi dé cdn bé y té
ctia cdc bénh vién va Tdp hudn
xdy dung Du dn Bénh vién vé
tinh giai doan 2016-2020 vao
thdng 11/2015 tai Ha Noi.

B6 sung 3 chuyén khoa qud tai
tram trong

Thyc hién Quyét dinh s6 92/QD-TTg
ngay 09/01/2013 cia Thu tuéng Chinh Phu
phé duyét P& 4n Gidm qua tai bénh vién giai
doan 2013-2020, ngay 11/3/2013, B trudng
Bo Y t&€ di ky ban hanh Quyét dinh 774/QP-
BYT phé duyét Bé 4n Bénh vién vé tinh giai
doan 2013-2020. Sau giai doan I tri€n khai
DPé 4n (2013-2015), cd nudc da thiét 1ap dugc
mang ludi bénh vién hat nhan - vé tinh gGm
14 bénh vién hat nhin va 46 bénh vién vé

Cuc trudng Cuc Quan ly Kham, chita bénh
Luong Ngoc Khué phat bi€u tai Hoi nghi

KHANH LY

tinh & 38 tinh, thanh pho thudc 5 chuyén khoa
tim mach, chan thuong chinh hinh, sin, nhi,
ung buGu. Cuc trudng Luong Ngoc Khué cho
biét, hién nay, ty 1& chuyén ngudi bénh Ién
tuyén trén so v6i cdc nim tru6c di c6 xu
huéng gidm, dic biét r6 rét § nhitng bénh
vién va chuyén khoa trong P& 4n Bénh vién
vé tinh. Pi ¢6 37,5% s6 bénh vién vé tinh
giam dudc ty 1& chuyén tuyé&n. Thuc t& ghi
nhan tai Bénh vién Hitu nghi Viét Bac, Bénh
vién Nhi Trung wong dén nay da khong con
tinh trang ndm ghép. Bénh vién Pa khoa tinh



Khénh Hoa da thyc hién cansthi€p tim mach,
md tim hd thudng quysBénh vién Pa khoa
tinh. Thanh Héa, Bénh vién Pa khoa Baii
Chdy (QudngNinh) da lam chii k§ thuat can
thiép timmach... Nhd d6, nhiéu ca bénh cip
cfru{éc biét 12 nhoi mdu co tim cip dugc
cttu chita kip thdi.

Véi nhitng k&t qua ban dau, trong thdi
gian tdi, BO Y t€ ti€p tuc nhan rong md hinh
bénh vién vé tinh ra t't cd cdc tinh, thinh phd
tryc thudc trung uong; phan didu dén thdng
12/2016, tat cd céc tinh, thanh phd phai thuc
hién bénh vién vé tinh. Theo Cuc trudng
Luong Ngoc Khué, viéc ddy manh thuc hién
bénh vién vé tinh, chuyén giao ky thuit sé&
khong phan biét bénh vién nha nuéc va bénh
vién tu nhian. Pay dugc coi 1a mot trong
nhitng gidi phap cin bin dé dio tao doi ngii
cdn bd y t&€ chat lugng cao cho tuyén dudi,
ddng thdi phat huy hét hiéu qud, hiéu suit
cla cdc bénh vién hién c6. BO Y t& sé& tiép
tuc luwa chon, b8 sung cdc bénh vién tuyén
trung uong, bénh vién tuyé&n cudi ¢é trinh do
chuyén mon gidi, ky thuit cao thudc thanh
ph& Ha Nbi, thanh phd H6 Chi Minh va mot
s6 tinh, thanh phd khdc c6 di ning luc lam
bénh vién hat nhin. Pau tu, ning cip co s&
vat chit cia don vi ddo tao, thuc hanh cda
bénh vién hat nhan, bd tri dd chuyén gia, cdn
bd y t&€ ¢6 di ning lyc dé€ thuc hién tot viéc
dio tao, chuyén giao ky thuit cho tuyén
du6i; ddy manh @ng dung cong nghé thong
tin trong hodi chdn, hoi thdo, ddo tao, hd trg
chuyén giao k§ thuit tir bénh vién hat nhan
dén bénh vién vé tinh; ra soat bd sung cd
ch€, chinh sich nhim diy manh cdc hinh
thitc khdm bénh, chita bénh, nhat 1a viéc
khuyén khich phdt trién hé thong y t& tu
nhan; diy manh céc gidi phap dé ting cudng
chat Ivgng khdm bénh, chita bénh. By Y t&
ciing dang nghién citu, dé xudt bd sung vao
Pé 4n Bénh vién vé tinh giai doan 2016-
2020, c4dc chuyén khoa qud tdi trim trong

nhu noi ti€t, than kinh, hdi sitc cAp citu chong
doc. P&i véi cdc chuyén khoa khong qud tdi
tram trong uu tién hd trg theo Quyét dinh s
14/2013/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu,
Pé 4n 1816 ctia BO Y t& vé viéc thuc hién
ch& do luan phién c6 thdi han doi véi ngudi
hanh nghé tai co s& kham bénh, chita bénh.

Cung v6i dé, S§ Y t€ céc tinh, thanh pho
ti€p tuc dé nghi Uy ban Nhan dan wu tién bd
tri ngan sdch, huy dong vén dau tu, phat trién
trdi phi€u chinh phii d€ thuc hién dau tu phat
trién bénh vién phit hgp véi quy hoach mang
ludi y t€ dia phuong nhim dat muc tiéu gidm
qué tdi bénh vién; tao diéu kién phat trién
mang luGi bénh vién vé tinh trén dia ban; bo
tri dd kinh phi d8i trng, nhan lyc dé bénh vién
vé tinh c¢6 dd diéu kién ti€p nhan chuyén
giao k§ thuat tr bénh vién hat nhan, tirng
bu6c nang cao chat lugng khdm bénh, chita
bénh & tuyén dudi, cung cip dich vu y t& c6
chat lugng, k§ thuit cao cho ngudi dan ngay
tai cdc bénh vién dia phuong. P&i véi céc
tinh, thanh ph6 c6 bénh vién hat nhan, dé
nghi Uy ban Nhan dan quan tim diu tu, ning
cip co sG vat chat clia don vi dao tao thuc
hanh cia bénh vién hat nhin, bo tri du
chuyén gia, can bo y t&€ c6 dd ning luc dé
thuc hién tot viéc dao tao, chuyén giao k¥
thuat cho tuy€n dudi.

60 tinh, thanh phé tham gia Pé 4n
Bénh vién vé tinh

Theo bdo cdo ciia Cuc Quéan ly Kham,
chita bénh, hién nay, B0 Y t€ da nhan dugc
dé xuit ctia 60 tinh, thanh phd vé viéc b
sung danh sdch bénh vién vé€ tinh va bénh
vién hat nhan tham gia Pé 4n Bénh vién vé
tinh giai doan 2016 - 2020. Dy kién, Bénh
vién Hitu nghi Viét Pitc b8 sung 10 bénh
vién vé tinh gom Bénh vién Pa khoa céc
tinh: Vinh Phdc, Tuyén Quang, Ha Nam,
Hung Yén, Yén B4i, Lai Chau, Son La, Cao
Bing, Bénh vién Pa khoa Trung tdm Lang
Son va Bénh vién Pa khoa Qudc t&€ Hai



Phong. Bénh vién K b8 sung 7 bénh vién vé
tinh gdm Bénh vién Pa khoa cdc tinh: Ha
Nam, Yén Bai, Lai Chau, Son La, Dién
Bién, Bic Kan, Lang Son. Bénh vién Bach
Mai b8 sung 10 bénh vién vé tinh gdm Bénh
vién Vimec (chuyén khoa ung bu6u); Bénh
vién Viét Nam - Thuy Pién Udng Bi (Quing
Ninh), Bénh vién Pa khoa tinh Lang Son;
Bénh vién Vimec (chuyén khoa tim mach);
Bénh vién Pa khoa cédc tinh: Vinh Phiic, Ha
Nam, Son La, Bénh vién Pa khoa Phd N&i
(Hung Yén), Bénh vién Gang thép Théi
Nguyén, Bénh vién Pa khoa Qudc t€ Hai
Phong (chuyén khoa noi ti€t), Bénh vién
Viét Nam - Cu Ba Pong Héi (Quing Binh)
(chuyén khoa hdi stic cAp cttu, than kinh);
Bénh vién Pa khoa cdc tinh: Vinh Phic, Ha
Nam, Son La, Bénh vién Pa khoa Phd N&i
(Hung Yén), Bénh vién Viét Nam - Cu Ba
Pong Héi (Quang Binh), Bénh vién Pa khoa
Qudc t&€ Hai Phong (chuyén khoa ndi tiét).
Bénh vién Nhi Trung uong bd sung 3 bénh
vién vé tinh gdm Bénh vién Pa khoa cic
tinh: Yén B4i, HdA Nam va Bénh vién Sin
Nhi Bic Ninh. Bénh vién Phu sin Trung
wong bd sung 6 bénh vién vé tinh gdm Bénh
vién Sdn Nhi c4c tinh: Bic Ninh, Hung Yén,
Yén Bdi, Bénh vién Phu sidn Thdi Binh,
Bénh vién Pa khoa tinh Hd Nam va Bénh
vién Pa khoa Qudc t&€ Hai Phong...

Pong thdi, du ki€n b8 sung Bénh vién
Noi ti€t Trung uong 13 bénh vién hat nhin
clia 4 bénh vién vé tinh gdm Bénh vién Pa
khoa tinh Ha Tinh, Bénh vién Gang thép
Th4i Nguyén, Bénh vién Noi ti€t Nam Dinh,
Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh. B3 sung
Bénh vién Pai hoc Y Dudc thanh phd Ho
Chi Minh 14 bénh vién hat nhin cia 4 bénh
vién vé tinh gdm Bénh vién Pa khoa céc tinh
Ninh Thuan, Péng Thdp (chuyén khoa tim
mach); Bénh vién Pa khoa tinh Pong Thap,
Bénh vién Nguyé&n Pinh Chié€u, tinh B&n Tre
(chuyén khoa ngoai chdn thuong). B sung
Bénh vién Théng Nhat (thanh phd H6 Chi

Minh) 1a bénh vién hat nhin cla 3 bénh vién
vé tinh gdm Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Pinh, Bénh vién Pa khoa tinh Vinh Long
(chuyén khoa tim mach); Bénh vién Da khoa
tinh Ninh Thuin, Bénh vién DPa khoa tinh
Binh Dinh (chuyén khoa ngoai chan thuong).
B6 sung Bénh vién Tim Ha Noi 1a bénh vién
hat nhan cla 7 bénh vién vé tinh gdbm Bénh
vién Pa khoa céc tinh: Bic Ninh, Son La, Ha
Giang, Hung Yén, Bic Kan, Bénh vién C
Thai Nguyén, Bénh vién Pa khoa Qudc t&
H4i Phong. B& sung Bénh vién Hiing Vuong
(thAnh phd H6 Chi Minh) 1a bénh vién hat
nhian cia Bénh vién Sa DPéc, tinh Pdng
Thap...

Cuc truéng Luong Ngoc Khué cho biét,
viéc Iwa chon b3 sung bénh vién hat nhan
van bdm sat tiéu chi: bénh vién hat nhan la
bénh vién thudc B Y t& ¢ dii ning luc hoic
bénh vién hang I tuyén tinh, c6 di ning luc;
da dugc Bo Y t€ giao nhiém vu vé chi dao
tuy€n hoic dao tao, chuyén giao k¥ thuit cho
cdc bénh vién tuyén dudi; c6 dé xudt cla
bénh vién tuyén tinh xin lam vé tinh. Bénh
vién vé tinh ddm bdo tiéu chi 1a bénh vién
tuy€n tinh, thanh phd, c6 diéu kién co sé vat
chit, trang thi€t bi, nhan luc, ning luc
chuyén mon, dd kha ning phat trién thanh
vé tinh theo yéu cau chuyén mon cia chuyén
khoa dudc lya chon; c6 ty 1& chuyén tuyén
1&én bénh vién hat nhin cao; ¢6 sy cam k&t va
quy&t tim tham gia thuc hién Pé 4n cda lanh
dao Uy ban Nhan dan tinh, S& Y € va céc
bénh vién tham gia P& 4n; phi hop quy
hoach phat trién mang Iudi chuyén khoa,
chuong trinh muc tiéu qudc gia vé y t&; ddm
bado cdc diéu kién theo yéu ciu dic thi clia
chuyén khoa v¢€ tinh.

Vi viéc nhan rdng mo6 hinh bénh vién
vé tinh ra tit cd cdc tinh, thinh phd, chit
lugng dich vu kham chita bénh clia tuyén
dudi sé ti€p tuc khdng ngiing niang cao, long
tin clia ngudi din dugc cling cd, gép phan
gidm tinh trang qud tai bénh vién =
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4#CAC DON VI TRUC THUOC BO
CONG KHAL SD DIEN THOR! DUONG DAY WONE NEANK 4 TE

b6 1a k€t ludn clia 3 doan thanh tra,
ki€m tra hoat dong cta hé thong dudng
day néng trong nganh Y t€ & cd 3 mién
Bic, Trung, Nam do TS. Nguyén Xuin
Truong, Chanh Vian phong Bo va TS.
Pham Thanh Binh, Ph6é Chdnh Van phong
B6 lam trudng doan. 3 doan thanh tra
dugc thanh 14ap theo Quyét dinh s& 3668,
3669, 3670/Qb-BYT ngay 3/9/2015 nhdm
kip thdi chan chinh viéc thyc hién Chi thi
s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé viéc
ting cudng ti€p nhan va x{ 1y y ki€n phdn
dnh clia ngudi din vé chat lugng dich vu
khdm bénh, chita bénh thong qua dudng
day nong.

Bdo cdo cda 3 doan thanh tra, ki€m tra
cho thay, hau hét cdc don vi da thuc hién
nghiém tic Chi thi bing viéc ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap T8 truc hoic cong
van phan cdng cdn by truc dudng day
néng. Mot sd don vi da t§ chic thi€t 1ap
dudng day néng dé ti€p nhan y ki€n phan
dnh tr tru6c khi BO Y t€ ¢6 quy dinh. Cu
thé, ¢6 7/7 S& Y t& (100%), 15/17 don vi
truc thudc SG (chi€m 94,12%), 6/7 don vi
truc thudc B (chi€m 85,71%) da thuc
hién. Tai cdc S§ Y t&: thanh phan tham gia
TS tryc dudng day néng chi€m ty 1& cao
nhit 1a Trudng cdc khoa/phong chuyén
mon (85,71%); tai cdc don vi truc thudc
Bo: Gidm doc, Phé Gidm ddc bénh vién 1a

BINH MINH

ngudi truc ti€p cAm mdy dién thoai truc
(100%); tai cdc bénh vién truc thudc S4G:
T§ tryc dudng day néng chii y&u 1a cic Phé
Gidm d6c bénh vién (82,35%). Pong thdi,
6/7 S& Y t€ (chi€m 85,71%); 14/17 céc
bénh vién truc thudc S& (chiém 82,35%);
5/7 don vi truc thudc Bo (chi€m 71,42%) da
t6 chitc tap hudn viéc trién khai thuc hién
Chi thi s& 09/CT-BYT cho cdc c4 nhan
tham gia T6 truc dudng ddy néng cia don
vi kip thdi, ddy di. Piéu nay gidp cho viéc
ti€p nhan va gidi ddp cdc y ki€n phdn 4nh
clia ngudi din ngdy mdt t6t hon.

V& cong tic tryc ti€p nhan va x{t 1y ¥
ki€n phdn 4nh clia ngudi dan qua dudng
day néng, cdc don vi da phan cong lich truc
dudng day nong rod rang, thdi gian tryc ludn
ddm bao 24/24h. Ngudi ti€p nhan thong tin
phdn 4nh déu gidi thich rd, x 1y ngay

DPuong dday nong khong chi la noi
nguoi dan phdn dnh nhitng biic xiic ma
con la noi nguoi dan gui loi cdm on,
chia sé téi nhiéu tdp thé, cd nhdn nhan
viény té da cé thdi dé phuc vu tdn tinh,
khong qudn ngai khé khdn, hét long vi
nguoi bénh. 6 thdng dau ndam 2015, sé
lugng cdc cudc goi dén khen ngoi cdc
cdn b y té€ da tang gdp 2 lan so vdi ndm
2014.




Theo s6'liéu thong ké ciia BO Y té, trong 9 thdang dau nam 2015, c6 tong s6" 12.197
cudc goi dén duong ddy néng Bo Y t& qua s6 téng dai 1900-9095. Trong do, chi cé
4.595 cudc goi (37,67%) phdn dnh diing pham vi tiép nhdn, khong diing pham vi gidi
ddp c6 7.602 cudc goi (62.33%). Trén co sé ra sodt 4.595 cudc goi diing pham vi tiép
nhdn cia nguoi dan phdn dnh dén duong day néng, Bo Y té da chi dao cdc bénh vién
tuyén trung wong va SG Y té cdc tinh, thanh phé xit Iy khdn truong, kip thoi cdc vu viéc.
Cu thé, da nhdc nhd, rit kinh nghi¢m 2.095 truong hop, xit Iy ky ludt 63 truong hop,
cdt thi dua 62 truong hop, cdi thién co sé vt chdt 188 truong hop, cdi tién quy trinh
khdm chita bénh 332 truong hop, khen thudng 80 truong hop.

nhitng vdn dé trong pham vi dd thim
quyén gidi quyét hoic chuyén téi cdc cd
nhin, bo phan lién quan. Cic don vi déu
lap S6 ghi chép thong tin phdn 4nh qua
dudng day ndéng, ndi dung dudc ghi chép
day did va dua vao ndi dung bdo cdo tai cdc
budi giao ban dinh ky tai bénh vién, SG Y
t€. 100% S3 Y t&€ va cdc don vi truc thudc
B9, 70,59% cédc bénh vién truc thudéc SG Y
t&€ da cong khai s6 dién thoai dudng day
néng nganh Y t€ tai cdc Khu kham bénh va
cidc khoa, phong chuyén modn theo ding
miu quy dinh clia Bo (1900-9095). Pdng
n6i, nhi€u sang ki€n, gidi phap da dudc cdc
don vi 4p dung gép phian phuc vu t6t hon
cong tdc ti€p nhan va x{ Iy thong tin phdn
4nh ctia ngudi dan. Cu thé, Bénh vién Chg
R4y, Bénh vién Noi ti€t, Bénh vién Ba Ria
- Viing Tau, Bénh vién Pa khoa tinh Thanh
Héa, Bénh vién Hgp luc Thanh Héa... da
thanh 1ap Phong Cong tic xa hoi, Phong
Chim séc khdch hang va trién khai tng
dung cong nghé thong tin nhu 14p hé théng
loa phét thanh thong bdo toan vién cling
nhu camera gidm sdt tao ra sy minh bach,
16 rang d€ ngudi bénh yén tim khi dé&n
khdm, chita bénh, ddng thdi gitip cho Lanh

chuyén s6 dién thoai sang mdy cd nhan
dudc phin cong tryc theo lich tuin, gitp
ti€t kiém thdi gian ban giao mdy dién thoai
hang ngay.

Tuy nhién, qua ki€m tra thyuc t&€ ciing
nhu ling nghe y ki€n clia cdc don vi, doan
ki€m tra d4nh gid viéc trién khai thyc hién
Chi thi 09/CT-BYT ciia cdc don vi vin con
mot sO ton tai, han ché& nhu: s& dién thoai
dudng day néng cdng khai tai cdc don vi
khong theo miu quy dinh thdng nhat cla
Bo Y t& yéu cau (1900-9095). Nhiéu bénh
vién chi cong khai s6 dién thoai dudng day
néng cua linh dao bénh vién, cdc
khoa/phong va S& Y t€, miu mi bdng
thong bdo sd dién thoai khong dong nhi't.
Tham chi mot s& bénh vién tS thong bdo s6
dién thoai dudng diy néng bi rdch, & vang,
khd gidy va cd chit qud bé.. Tai mot s&
bénh vién, bidng thong bdo sd dién thoai
dudng diy néng cung cAp qud nhiéu s&
cda cdc khoa/phong din d€n viéc ngudi
dan khong rd phdi goi cho s6 dién thoai
nao. Ngoai ra, ngudi dudgc phan cdng truc
s dién thoai dudng day néng khong phdi
12 1anh dao bénh vién nén khong c6 thim
quyén gidi quy&t vu viéc ngay. Di€u nay
(] N ,( 16 ] & ¥ 3
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THAI PO CUA NHAN VIEN Y TE DAN THAY DOI,
BUC XUC CUA NGUOI DAN GIAM

MAI LIEN

Cudc vdn dong cam két
“Déi mdi phong cdch, thdi do
phuc vu ciia cdn bo y té& hudng tdi
su hai long ciia nguoi bénh” da

duoc trién khai thuc hién tai tdt
cd cdc viing mién trong cd nudc,
bdt ddu tix mién Bdc tdi mién
Nam va mién Trung. Cudc vin
dong duogc cdc bénh vién va
nguoi dan hudng vng va ddnh
gid cao trong thoi gian qua.

An cin, chu ddo d6n ti€p va huéng din ngudi bénh thi tuc kham
chita bénh tai Bénh vién Pa khoa Bic Quing Binh

Ngudi bénh dan hai long hon

Lan diu tién dit chan t6i Bénh vién
Phu sdn Trung uong khdm bénh, chi
Nguyén Viét Ha (Thanh Ba, Phd Tho) vo
cting bd ngd khi thd'y cdnh ngudi ngdi chat
kin Khu khdm bénh. P&n bén ban huéng
din ngudi bénh, chi dugc nhian vién y t€
huéng din tin tinh cdc noi can lam thi tuc.
Chi trong budi sang, chi dd kham xong. Chi
cho biét, trudc diy, mdt sd ngudi quen bdo
dé&€n Bénh vién Phu sdn Trung wong khdm

rat khd sd vi dong duc, chit choi, thai do
cla y bac s§ clr xtt khong t6t. Hom nay dén
khdam bénh, t6i khong nghi vidy. Khong chi
dudc huéng din tan tinh, bac s§ khdm bénh
ciing rit 4n can, niém nd va din do chu
dao.

La bénh nhén bi dai thio dudng 2 ndm
nay, 6ng Phing Thanh Tung (Ciu Gidy,
Ha Noi) thudng xuyén phdi dé€n Bénh vién
Bach Mai kham bénh. Ong cho biét, trudc
day phai ddng chd dgi, lam thi tuc kham,



mét mdi va cing thing, nhiéu khi c6 nhitng
vAn dé& minh chua 16 ciing khong ddm héi.
GAan day thi khdc, thli tuc nhanh gon hon,
nhin vién y t&€ cudi nhiéu hon, thdi do ciing
tan tinh hon nén mdi khi di khdm ciing thiy
an tAm va thoai mai hon.

Khong chi tai Bénh vién Phu san
Trung wong, Bénh vién Bach Mai ma nhiéu
bénh vién khdc da nhin dugc cdm tinh cda
ngudi bénh. Nhitng tin hi€éu vui nay dang
din x6a di tr tudng “khdm bénh ban on”
va ngudi bénh dang dan tr§ thanh “khich
hang ddc biét”. Theo TS. Pham Vin Téc,
Vu trudng Vu T chitc cdn bo, viéc thuc
hién K& hoach “P3&i mdi phong cich, thai
dd phuc vu ciia cdn bd y t& huéng t6i sy hai
long cua ngudi bénh” da dat dugc nhitng
ké&t qua ban dau ding khich 1&. K& hoach
dugc ngudi dan hudng Gng tich cuc va cdn
bo y t€ ciing dang rat nd lyc thuc hién. Qua
hoat dong cia dudng diy néng y t€ theo
Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 va
hom thu gép y theo Thong tu 25/2015/TT-
BYT ngay 1/10/2015 cho thdy, nhitng phdn
anh bic xdc cia ngudi dan khi di khim
chita bénh d3 gidm din, 15i khen da nhiéu
hon ti€ng ché. Ngudi dan khi di khdm
chita bénh ciing da cAm nhan dudc su thay
ddi, chuyén minh thuc sy clia cdc y, bac
sy trong hoat dong khdam chita bénh tai
bénh vién, nhung tdt nhién khong thé 1a
tuyét d6i 100%. PSi mdi ré nha't xua't phat
tir giao ti€p ¥ng X cla cdn bo y t& va hau
hé€t cdc bénh vién trung wong da cam két
thi ¢6 nhitng sy chuyén biét 16 rét trong
giao ti€p ung x{f véi ngudi bénh va ngudi
nha bénh nhan.

Theo bdo cdo ciia Vu T8 chic cdn bo,
dé&n nay, c& nuéc da c6 31 Uy ban Nhan
dan tinh, thanh phd ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Ban Chi dao, xay dung K& hoach
trién khai thuc hién “P3&i méi phong cich,
thdi d6 phuc vu cda cdn bd y t€ huéng tdi

sy hai long clia ngudi bénh™; 18 s§ y t& ban
hanh quy€t dinh thanh 1ap Ban Chi dao va
x4y dung k€& hoach; nhiéu sd y t& da td
chiic ky cam két thyc hién; 25/38 bénh
vién tuyén trung wong da xay dung k&
hoach va t§ chitc ky cam két “P3&i mdi
phong céch, thdi d6 phuc vu cia cian bd y
t&€ huéng t6i sy hai 1ong clia ngudi bénh™...
Céc don vi da td chitc xdy dung cidc khiu
hiéu ngidn gon huéng vé ngudi bénh nhu
“Stic khde cia ngudi bénh 1a st ménh cia
ngudi thdy thudc”, “Thau hi€u ndi dau,
niém tin ctia ban”..; xdy dung cdc Quy ch&
thi dua, khen thudng, Quy ch& xi ly vi
pham phi hgp véi dic thit don vi; t6 chitc
cdc hoi thi nhim tuyén truyén, ning cao
tinh than, thdi do phuc vu. Pdng thdi, cdc
don vi ciing tich cuc t& chdc tip huidn ky
ning giao ti€p Wng xW, thay ddi phong
cach, 1€ 16i, tic phong 1am viéc; 4p dung
cong nghé thdng tin trong quin ly, diéu
hanh bénh vién; ting cudng dau tu cd sé ha
tang, nhat 13 phong kham bénh... Dy kién,
ddu nim 2016 sé& hoan thanh ky k&t & tat cd
cdc bénh vién v6i gin nlra triéu cdn bo y t&
dat bit ky.

Viéc tirng cdn bo y t&€, lanh dao céc
khoa, phong dén lanh dao Bénh vién nhiét
tinh hudng tng ky cam két 12 minh chitng
cho quyé&t tim cao clia ddi ngil cdn bo y t&.
Viéc ky cam két thuc sy da gép phan lam
thay ddi nhan thic, thiai do, phong cich
phuc vu ngudi bénh clia cdn bo y t&, rén
luyén k¥ niing giao ti€p, ng xi, ning cao
tinh thin, thdi d6 phuc vu, cling ¢d niém tin
va su hai 1ong ciia ngudi bénh, cling nhu
tao diéu kién tot, thuan 1gi d€ ngudi dan
trén ca nudc ti€p can cdc dich vu y t& chat
lugng cao.

Ting cuong ki€m tra, gidam sat

Nhiim ting cudng gidm sit viéc thuc
hién d6i méi phong céch, thdi do phuc vu
cla cdn bd y t&€ huéng tdi sy hai long cla



ngudi bénh, BO Y t&€ da thanh lap 8 doan
ki€m tra cong tac trién khai thuc hién “D3&i
mdi phong cdch, thdi d0 phuc vu cua cdn
bo y t€ hudng t6i sy hai 1ong cla ngudi
bénh” do cdc Tht truéng Bo Y t&, Vu
trudng Vu T8 chic cdn bo cuing Giam doc
S3 Y t& Ha Noi va thanh phd H5 Chi Minh
lam Trudng doan.

Theo d6, doan ki€m tra s6 1 do Th&
trudng Nguyén Thi Xuyén lam Trudng
doan sé& di ki€m tra tai cdc cd sG kham chita
bénh truc thuéc B6 do Thd trudng phu
trach va cdc co sd kham chira bénh thudc 9
S3 Y t& cdc tinh khu vuc ddng biing Song
Hong. Poan ki€m tra sd 2 do Thi trudng
Nguyén Viét Ti€n lam Trudng doan sé di
ki€m tra tai cdc cd s khdm chita bénh
truc thudc BO do Thit trudng phu trach va
cdc cd sé kham chita bénh thudc SG Y t&
5 tinh khu vuc Pong Nam Bd va 13 tinh,
thanh phd khu vuc Péng bing Song Citu
Long. Poan ki€m tra s& 3 do Thit trudng
Nguyén Thanh Long lam Trudng doan sé
di ki€m tra tai cdc co s§ kham chita bénh
truc thudc BO do Thit trudng phu trach va
cdc cd sd kham chita bénh thudc 5SS Y t&
khu vyc Tay Nguyén. Poan ki€m tra so 4
do Tht truéng Lé Quang Cudng lam
Trudng doan sé& di ki€m tra tai cdc co sd
kham chira bénh truc thuéc B do Thu
trudng phu trach va cdc cd sG kham chira
bénh thudc 6 S§ Y t€ ving Bic Trung Bo
vd 8 S& Y t€ khu vyc duyén hdi Nam
Trung Bd. Poan ki€m tra s6 5 do Thu
trudng Pham Lé Tudn lam Trudng doan
s& di ki€m tra tai cdc cd s khdm chita
bénh truc thudéc BO do Thiu trudng phu
trach va cdc c¢d s kham chita bénh thudc
15 S3 Y t€ khu vyc Tay Bic. Poan ki€m
tra do Gidm doc S3 Y t&€ Ha Noi va Gidm
ddc S8 Y t& thanh phd HO Chi Minh 1am
Trudng doan sé& ti€n hanh ki€m tra cdc cd
sG kham chita bénh truc thuéc S& quan ly.

Riéng doan ki€m tra s6 8 do TS. Pham
Vin Téc, Vu trudng Vu T6 chitc cdn bd
1am Trudng doan sé& ki€m tra dot xui't cic
cd s6 kham chita bénh trén toan qudc theo
ki€n nghi, phdn 4nh truc ti€p, gidn ti€p
cia cong din qua “dudng ddy néng”, hom
thu gép y va qua cdc phuong ti€n thong tin
dai ching.

No6i dung ki€m tra tdp trung: viéc
thanh 14p ban chi dao, t§ chic tri€n khai
thuc hién “P8i mdi phong cdch, thii do
phuc vu clia cdn bd y t&, hudng t6i sy hai
long cla ngudi bénh”; két qua cda viéc td
chitc tdp hud'n, ning cao k§ ning giao ti€p
cho cdn bd y t&; viéc thyc hién ndi dung
thanh 14p don vi chim s6c¢ “khdch hang”;
ki€m tra viéc thyc hién trang phuc cla
can bo y t&; két qua tri€n khai thyc hién
“dudng diy néng” theo Chi thi s6 09/CT-
BYT; két qua duy tri, cling ¢ hom thu
gép y; viéc trién khai dé dn “Ti€p siic
ngudi bénh trong bénh vién” (4p dung doi
vGi cdc don vi true thudc Bo); k€t qua xay
dung phong cdch, thdi d0 phuc vu vin
minh, thin thién, khong cé tiéu cuc; két
qua t8 chic ky cam két, thuc hién cdc ndi
dung cam k&t ddi mdi phong cdch, thdi dd
phuc vu ctia cdn bo y t€ huéng tdi su hai
long ctia ngudi bénh...

biy la mdt trong nhitng hoat dong
nhiim ting cudng gidm st chit ché viéc
thuc hién K& hoach “P3&i méi phong céch,
thdi do phuc vu cia cdn bd y t& hudng t6i
su hai long cia ngudi bénh” theo ding 10
trinh ma Bo trudng BO Y t€ da phé duyét
theo Quyé€t dinh 2151/KH-BYT. Tuy
nhi€n, chinh ngudi dan, ngudi bénh s€ 1a
nhitng ngudi gidm sdt t6t nhat va cong
bing nhit. Vi th€, B6 Y t€ mong mudn
mdi ngudi din, mdi ngudi bénh ti€p tuc
dong hanh cling nganh Y t& gidm sdt va
gitip dd can bo y t& d€ c4 hai bén déu hai
1ong 14n nhau =
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Bic sy Bénh vién Hitu nghi Viét Pic chuyén giao ky thuit cho
bédc s§ Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai

Sau 2 nédm tham gia DE én Bénh vién vé
tinh, n&ing e Bénh vién Da khoa tinh Léo Cai da
ad syt thay d&i 16 rét vé chét va lugng. .. DE hicu
16 hon vé nhitng thénh qué ciia DE dn Bénh vién
v¢ tinh, phdng vién dii ad cude trao d6i véi
G&.T8. Tran Binh Giang, Dhé Giém dSc Bénh vién
Hiru nghi Viét Ditc xung quanh vén dé nay.

PV: Thua GS.TS. Trdn Binh Giang, vdi
tw cdch la mot chuyén gia tuyén trén vé
chuyén giao kj thudt cho bénh vién tuyén
dudi, GS ddnh gid nhu thé nao vé hiéu quad
cia Dé dn Bénh vién vé tinh duoc thuc hién
tai tinh Lao Cai?

GS.TS. Tran Binh Giang: Bénh vién
Pa khoa tinh Lao Cai 1a bénh vién tinh
nim & mién ndi phia Bic va cdch xa trung
tAm Ha Noi 300km. Pa sd ngudi bénh la
ddng bao dan tdc, diéu kién kinh t&€ con
nhiéu khé khin, ty 1& ngudi mic bénh hiéu
ngheo khd cao. Trudc day, khi chua thuc
hién P& 4n Bénh vién vé tinh, nhiéu ngudi
din nghéo khong c6 tién xudng Ha Noi

diéu tri danh phai chiu dau d6n & nha, mot
s6 ngudi chuyén vé chita tri tai Bénh vién
Hiru nghi Viét Bidc nhung dudng x4 di lai
khé6 khin nén vo cling vat va. Vi vay, Lao
Cai 1a dia phuong trong diém d€ chiing toi
khio sét thuc trién khai P& 4n Bénh vién
vé tinh ctia Bénh vién Hitu nghi Viét Pic
va Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai 1a mot
trong 7 bénh vién vé tinh ciia Bénh vién
Hiru nghi Viét Buc.

Sau 2 nim thyc hién D& 4n, d&€n nay,
Bénh vién Hitu nghi Viét Pic da chuyén
cho Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai 13 k§
thudt. Trong d6 c6 k¥ thudt hién dai nhu st
dung mdy tin sdi bing séng laser dé tdn
s6i trong dudng ti€t ni€éu cho ngudi bénh.
Truc day, dé€ 1dy vién séi nhd véi dudng
kinh lcm, ky thuit vién phdi md mot
dudng rit 16n. Tuy nhién, tr khi dudc
chuyén giao k¥ thuat, cdc bac sy Bénh vién
Pa khoa tinh Lao Cai da dng dung k¥ thuat
nay thanh thao. Vi vy, ngudi bénh chi sau




15 phit da khdi bénh va sau 1 dén 2 ngay
la dugc ra vién. Bén canh d6, con cé ky
thuat khdc nhu mé mdu tu trong nio. Pay
la mot trong nhitng ky thudt kh6 trong
diéu tri chdn thuong so nio dudc chuyén
giao va Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai
da thyc hién hét sitc thanh cong. Nhd dé,
s6 bénh nhin chuyén tuyén da gidm 1o
rét. Hay k§ thuat gdy mé hoi sitc cho bénh
nhan da chan thuong, hay k¥ thuat diéu tri
khau m&u cho bénh nhin vd tang nhu v3
gan, gidp 14 lach, gidp than.. Truéc day,
nhitng ca bénh nay phdi mé véi bién phdp
phc tap, ty 1& t& vong cao dén hon 90%.
Tuy nhién, tir khi phat trién ky thuit mdi
diéu tri bdo ton, nhiéu ca bénh di khong
phdi md.

Ngoai nhitng g6i ky thuét trén, phai
ké t6i 4 g6i ky thuat chuyén giao diéu
dudng, k¥ thudt vién. Ky thuat chim séc
diéu dudng cho bénh nhan sau mé 13 diéu
vd cling quan trong d€ c6 thé gidp bic sy
thanh cong trong viéc diéu tri cho ngudi
bénh. Nh& dugc chuyén giao 4 g6i ky thuat
nay ma cong tic chim séc ngudi bénh tai
Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai luén ddm
bdo vd trung va trd thanh né nép, dat két
qua tot. Nhg d6, ty 1& bénh nhan chuyén tir
Lao Cai xudng Ha Noi tir 100% xudng con
0-20% G cac loai bénh.

PV: Trong Hji nghi so két Pé dn Bénh
vién vé tinh gdan day, GS da chia sé rdng,
khi tiép nhdn bénh nhéan bi chdn thuong vé
mach mdu ngoai vi tix tuyén dudi chuyén
lén, cdc bdc sy Bénh vién Hitu nghi Viét
Puic chi con biét cdt cut chi ciia bénh nhdn
do tuyén dudi xit ly chua dat, nhung bdy gio
chuyén dé hdu nhu khoéng xdy ra. GS cé thé
chia sé ré6 hon vé cau chuyén nay?

GS.TS. Tran Binh Giang: Piing vay,
trudc ddy do chua phat trién k§ thuat xi 1y
chan thuong vé mach mdu, & tuyé&n dudi xit
ly khong dat yéu cau, khi cdc bac sy ti€p

nhan bénh nhan tir tuyén dudi chuyén 1én
hiu hét chi da hoai tif va ching tdi danh
phai cit cut chi bénh nhan, d6 12 mot diéu
hét sttc budn. Phiu thudt mach mau 13 mot
trong nhitng phdu thuit tinh t€ nhat trong
phiu thuat ngoai khoa. D€ lam nhitng dong
tdc n6i mach mdu bi ditt, chan thudng hoic
thay doan mach m4u néu phiu thuat vién
khong dudc chuin bi diy dd, khong tinh t&
thi di c6 n6i dugc nhung mach van bi tic.
Khi mach bi tic, chi khong dugc cap mau
s& din dén hoai t&. Vi n€u chi thi€u miu
trong khodng 6 ti€ng ddng hd thi phai cit
cut; chua k€ mach mdu lén nio bi tic, n€u
trong vong 2 phit mau khéng dudc cung
cip lén nio thi ngudi bénh sé& ti vong.
Ngoai ra, d€ thuc hién dugc ky thuit nay
doi hdéi phai c¢6 phuong tién hién dai,
khong thé dung sdi chi thong thudng dé
khdu mach mdu va cdc dung cu nhu kéo,
kim kep, kim chi hodc panh... cling rd't dic
biét. Truc ddy, & cdc bénh vién tuyén
tinh, can bo khong c6 diéu kién d€ lam ky
thudt nay. Bay gid, k§ thuit dudc cdc thay
chuyén giao, dung cu phuong tién dudc
cung cAp ddy di hién dai nén cdn bo
tuyén dudi da 1am dudc. Piéu quan trong
la chiing ta phdi c6 dao tao bai ban, dugc
dau tu thi sé 1am dudc.

PV: GS ddnh gid nhu thé nao vé co sé
vat chdt ciia 7 bénh vién vé tinh, trong doé cé
Bénh vién Da khoa tinh Lao Cai?

GS.TS. Tran Binh Giang: Dy 4n
Bénh vién vé tinh ngudn kinh phi tif trung
wong ciAp chii y&u 13 d€ phuc vu dio tao,
con dau tr co s§ vat chat, trang thi€t bi 1a
kinh phi cda dia phuong. Uy ban Nhan dan
tinh Lao Cai d3 dau tu xdy dung bénh vién
mdi, trang bi toan bd trang thi&t bi hién dai,
ddng bo. N&u nhu truc day, Bénh vién Pa
khoa Lao Cai 1 va Bénh vién Pa khoa Lao
Cai 2 co s§ vat chat xap xé xudng cAp thi
gid day dugc thay thé€ bing Bénh vién Pa




khoa tinh Lao Cai hién dai. BO mit cda
Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai da thay
ddi hoan toan. Nhd d6, cic ky thuit dugc
chuyén giao hiéu qua hon, gép phan chim
s6c sttc khde nhian din trén dia ban tinh
Lao Cai ngay cang tot hon.

Thyc t&€ cho thdy, nhd Pé 4n Bénh
vién vé tinh, ddu tu cda dia phudng cho
nganh Y t&€ di thay d6i ngoan muc. Ching
han, c6 nhitng noi thuc hién D& 4n Bénh
vién vé tinh, dia phudng sin sing cung cip
ngudn kinh phi khodng 3 d€n 4 ty ddng dé
chinh sta phong mé va mua sim mot sd
dung cu can thi€t. Nhiéu bénh vién dugc
dia phuong dau tu xdy dung mdi va sim
trang thi€t bi mé&i, ddng bd nhu Bénh vién
Pa khoa tinh Lao Cai, Bénh vién Pa khoa
tinh Ninh Binh... C6 thé néi, hau hét cic dia
phuong déu danh ngudn kinh phi 16n dé
diu tu cho bénh vién nén di c6 su thay ddi
1o rét vé cd s& vat chat, trang thi€t bi. Nhd
viy, nhiéu k¥ thuat dudc thuc hién hiéu
qud, bén virng.

PV: Dé c¢6 dugc thanh qud nhu hém

H VIEN DA KHOA TINH BIEN BIEN CAP Cl
THANH CONG CA TAC MACH 01 NGUY KICH

nay la sy né lyc tir cd hai phia bénh vién vé
tinh va bénh vién hat nhdn, theo GS trong
thoi gian tdi cd hai phia sé phdi lam gi dé
bdo vé thanh quad da lam dvuoc?

GS.TS. Tran Binh Giang: Trong giai
doan t6i, chiing ta c6 hai vin dé quan trong
can phai lam. Thit nhat, phdi gitt dugc két
qua bén vitng clia k§ thuit dudc chuyén
giao. Thit hai, trén co s nén tdng k§ thuat
dudc chuyén giao, ti€p tuc chuyén giao cic
g6i k§ thuat méi trén co sd dé xuit clia
bénh vién v¢€ tinh. Tuy nhién, dé thuc hién
nhitng dé xu't cia bénh vién vé tinh, bénh
vién hat nhan phdi lam viéc cu thé véi
bénh vién vé tinh va S& Y t€, véi su trg
gidp Gng hd cla lanh dao tinh. N&u ddm
bao dudc cdc yéu cau thi sé& ¢ nhitng diéu
kién can thiét dé trién khai k§ thuat. Quan
trong nhat vin 13 giit dudc tinh bén vitng
nhitng thanh qud dugc chuyén giao. Trong
qud trinh tuyé&n dudi thuc hién, néu c¢é khé
khiin, bénh vién hat nhin sin sang hd trg =

MP

Ngay 10/11/2015, Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién da cip citu thanh cong trudng hop
san phu suy ho hap do bi tic mach 6i.

San phu Vii Thi Thanh Hi€u nhip vién chd sinh khi mang thai & tudn thit 38. Sau khi
chan dodn san phu c6 diu hiéu &i non cac bac sy di chi dinh md 14y thai. Tuy nhién, khi dang
thuc hién sdt khudn d€ ti€n hanh gy té tiy song, bénh nhan dau bung, tim tdi. Phat hién sdn
phu c6 bi€n chiing tic mach 8i san khoa nén toan bd kip mé dd nhanh chéng thuc hién cic
bién phdp cAp cttu khan cap. Ban Gidm d6c Bénh vién di kip thdi ti€n hanh hoi chan tir xa
v6i Bénh vién Phu sédn Trung vong, Bénh vién Hitu nghi Viét Pic, Bénh vién Bach Mai va
quyét dinh md 13y thai nhi, cit mot phan ti cung.

Ca mé kéo dai 5 ti€ng, cttu dugc cd me va con. Trong qud trinh cAp ctu, bénh nhin
dudc ti€p 20 don vi huyét tuong tuoi - tuong duong 40 don vi mdu =




Gidm bét thii tuc phién ha tai cdc co
s kham chita bénh, ddy manh cdi cich
hanh chinh gép phan nang chat lugng cong
tdc chim s6c¢ va bdo vé stc khoé nhan dian
- 12 mot trong nhitng nhi€ém vu trong tim
ma nganh Y t€ Pa Ning dang didy manh
thuc hién.

Thuc hién chi dao ctia Bo Y t&, thdi
gian qua, nganh Y t€ Pa Ning da nang cao
y thdc, trach nhiém cda cdn b, cdng chiic,
vién chiic doi véi nhiém vu clia minh, véi
dong nghiép, bénh nhan va d3 c6é nhiéu
chuyén bi€n rd rét. Hién tugng cin bo,
nhan vién y t€ gdy khé khiin, nhiing nhiéu
cho ngudi bénh da tirng budc dugc khic
phuc; su phan nan cda ngudi bénh vé thdi
dd, tinh than phuc vu clia cdn bd, nhin
vién nganh Y d3 gidm di rat nhiéu.

Pic biét, d€ gidm thi€u thdi gian chd
ddi, nganh Y t€ Pa Ning da chi trong diu
tw cong tdc cdi cdch hanh chinh tai tat cd
céc don vi trong nganh, tao diéu kién cho
ngudi dan ti€p cin cdc dich vu y t&€ mot
céch thuin 16i va nang cao chat lugng céc
hoat dong y t€.

Hién nay, hau hét cdc don vi y t&€ trén
dia ban thanh pho Pa Ning da thyc hién
nhiéu bién phdp cdi cich thd tuc hanh
chinh va mang lai hiéu qud thi€t thuc trong
cong tac kham, chita bénh nhu: cdi ti€n quy
trinh khdm chira bénh theo quy dinh ciia B
Y t&, trién khai s tw dong, bd tri noi dinh
riéng cho ngudi cao tudi, ngudi tan tit tai
khu ti€p dén; md rong va ting s6 ban
khdam, st dung ma vach trong quan ly bénh
nhan, cip phdt thudc, xét nghiém, tdch khu
thanh todn vién phi ndi trd va ngoai tru,
ting cudng cdc 1an trd xét nghiém. Nhitng
cdi cach nay di gép phan rit ngin thdi
gian chG dgi cua ngudi bénh trung binh 40
phiit lugt ngudi. Mot sd c¢d sé y t€ dién hinh
trong thuc hién nhu: Bénh vién Phu san -
Nhi; Bénh vién Da Ning; cdc Trung tim Y
t&€ Son Tra, H3i Chau, Lién Chiéu; Trung
taim Phong chdng HIV/AIDS.

Mot s6 don vi da 1ip diat hé thong
camera trong quan 1y bénh vién va st dung
ma vach trong c4p phdt thudc. Viéc thong
tin, huéng din ngudi bénh cic thi tuc
khdm, nhip vién hay chuyén vién dugc
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Trung tim Truyén thong GDSK TP. Pa Ning




ting cudng. Cdc biang hudng din, quy
dinh, ndi quy, so dd, bién bdo dudc dit §
nhitng noi dé thay, dé doc. T4t cd cdc cd
s§ y t€ trén dia ban thanh phd da duy tri
cdc hom thu gép y, cong khai s6 dién
thoai dudng day néng, duy tri ch& do hop
Hoi déng ngudi bénh, hiang thdng trién
khai viéc khdo sdt sy hai long ctia ngudi
bénh... nhim gidi quy€t kip thdi nhitng
thic mic dé xud't clia ngudi bénh. Ngoai
ra, hang tudn, hang thiang, cdc cd s8 y t&
ciing t§ chic tuyén truyén, ddi thoai vdi
ngudi bénh.

Tai cdc phong kham, s6 lugng bénh
nhan thudng ddng vao dau tuan va gis
cao di€m, vi viy cdc bénh vién da ting
cudng nhan luc, t8 chic kham bénh sém
hon 30 phit so véi quy dinh. Song song
vGi d6 12 bo tri thém phong khdm, phong
thu vién phi va ban huéng din st dung
thudc tai khu phat thudc. Cdc khoa cin
1Am sang ting cudng dau tu trang thiét bi
hién dai, trién khai viéc giao trd k&t qua
nhiéu 14n trong ngay dé€ gidm thdi gian
chd dgi va nang cao chat lugng dich vu;
thuc hién t6t quy trinh ndi ki€m va ngoai
ki€ém d€ ddm bdo k&t qui xét nghiém
chinh xdc cao. Nhd thuc hién nhiéu bién
phap d€ cdi cdch thd tuc hanh chinh nhu
vdy ma nguGi ddn ngay cang tin tudng
hon chat lugng kham chita bénh cida
nganh Y t€ Pa Ning. Tai Trung tAim Y t€
Son Tra, cdi cdch thua tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuin lgi d€ ngudi dan khdm
chita bénh dugc xem la 1 trong 3 nhi€ém
vu trong tim trong nim 2014. Qua khdo
sdt cia Trung tAm cho thdy sy hai 1dong
clia ngudi bénh tai don vi cling dudc ting
1€n qua tung nim (nam 2012: 85%; 2013:
90,8% va nam 2014: khodng 92%).

Cdc don vi y t&€ cling da ting cudng
ung dung cdng nghé thong tin trong quan
ly, thanh todn vién phi, bdo hi€m y t&.

Nhiéu don vi 4p dung hé thong quin ly
chdt lugng ISO 9001: 2008, xay dung
website, trién khai hé théng quin 1y vin
ban diéu hanh, ting cudng st dung hop
thu dién t cda thanh phd. X4y dung cd sé
dir liéu bénh nhin, dic biét Chi cuc Dan
s& - K& hoach héa gia dinh da thyc hién
tri€n khai ddng bo hé thong cd s§ dit liéu
vé din s tif tuyén thanh phd dén quin,
huyén rat hiéu qui.

Viéc cdi cdach thd tuc hanh chinh
cling dudc ting cudng 3 SG Y t€ Pa Ning.
Bo phan ti€p nhidn va trd két qua ciling
dugc duy tri va cliing ¢6. Hing nim S§ Y
t& da t6 chdc tri€n khai khdo sit mdc do
hai long clia cdc td chic, cd nhin cé giao
dich hanh chinh céng vdi SG qua gép y
truc tuy€n, phi€u ddnh gid, qua website...

Khong chi dirng lai & cong tic trién
khai thyc hién, hang nim S§ Y t€ Pa
Ning déu td chitc ki€m tra danh gid cong
tac cai cdch hanh chinh va vian thu luu trit
clia cdc don vi truc thudc. Nim 2014, két
qui ki€m tra c6 9 don vi x&p loai rat tot,
6 don vi x€p loai tot; 7 don vi x&p loai kh4
va 6 don vi x&p loai trung binh. S3 Y t&€ da
khen thudng 4 don vi thyc hién tot cong
tac cdi cach hanh chinh 1a: Bénh vién Phu
sdn - Nhi, Trung tdm Phong chéng
HIV/AIDS, Bénh vién Pa Ndng, Chi cuc
Dan s6 - K& hoach héa gia dinh.

Tai budi cong bd cic chi s6 x&p hang
cai cdch hanh chinh, vin thu luu tri¥, Gng
dung cong nghé thong tin giai doan 2011
- 2015 cda Ban Thi dua khen thuéng thanh
pho Pa Ning, S& Y t&€ dugc x€p loai “rat
tot” trong Kh6i co quan chuyén mon
thuoc Uy ban Nhan dan thanh phd Pa
Néng. Pay ciing 1a k€t qud ddng khich 1&
v6i sy nd lyc chung cda toan nganh va
dic biét 12 y thdc trdch nhiém cia mdi
cdn bo y t& trong viéc phuc vu nhin din =
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phdi ndm vién, ngoai viéc diéu oo J‘

[ bénh sl viéc hggirg cdc dlch
vu y té ciing nhu s® tham hoi,
chdam soc, tro chuyen.cua nhli‘ng
nguoi thdy thudc déi véi nguoi
bénh c¢é ¥ nghia rdt l6n nhim
dong vién tinh thdn, tao ddng
luc, niém tin cho nguoi bénh,
gép phdn lam cho qud trinh
chita tri dat hiéu qud hon... Dé
ndng cao chdt luong khdm chita
bénh, thoi gian qua Bénh vién
DPa khoa huyén Bé Trach, tinh Qudng Binh da
ddy manh viéc trién khai “D&i mdi phong
cdch, thdi dé phuc vu ciia cdn bo y té hudng

tdi sy hai long ciia nguoi bénh” dén toan thé

cdn b, y, bdc sy, diéu duong trong don vi.
Dé&n véi Bénh vién Pa khoa huyén B&
Trach trong nhitng ngay cudi nim, diéu diu
tién chiing t6i cAm nhan dudc 1a sy ddi mdi
vé cd s8 ha tang, dong chit “Bénh vién Pa
khoa huyén B Trach - uy tin va chat lugng”
phin ndo tao nén sy 4m 4p, yén tim clia
bénh nhan khi d&€n khdm va dicu tri tai day.
D& hién thuc hod nhitng noi dung da ki
cam k&t v6i SG Y t€ tai Hoi nghi ki cam két
thuc hién “P&i méi phong céch, thdi d6 phuc
vu cla cdn bd y t&€ hudng dén sy hai long clia
ngudi bénh”, trong thdi gian qua cling véi t&
chitc cong doan, cac khoa phong, doan thanh
nién di t§ chic ki cam ké&t vdi lanh dao bénh
vién v6i nhiéu ndi dung, trong d6 chi trong
viéc d8i méi phong cédch, thdi dd phuc vu clia

n thong GDSK Quang Binh
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cédn bd y t€ nhim nang cao ky ning giao ti€p,
vin hod @ng xt, thuc hién theo tinh than:
“Bénh nhin d&€n d6n ti€p niém nd, bénh
nhin & chim séc tan tinh, bénh nhan vé din
do chu dao”

“Khach hang” ctia bénh vién la ngudi
bénh - v6i nhan thic “ldy ngudi bénh lam
trung tdm” 1anh dao Bénh vién da kip thdi
ndm bdt nhitng khé khin ddi v6i ngudi bénh,
than nhan ngudi bénh khi d&€n khdam va diéu
tri tai bénh vién 13 thi€u cdc thong tin cin
thi€t, kip thdi d€ thuc hién cdc thi tuc, quy
trinh khdm bénh, cip citu, diéu tri ndi trd,
ngoai tri.. P& thuan 1i cho “khich hang”
cdc bién bao, bién chi din, bd phan tw van di
dugc dit & cira ra vao cia Khu kham bénh dé
hd tr¢ thém thong tin cho ngudi bénh. Nhim
ti€p nhan va xt 1y kip thdi cdc y ki€n phdn
dnh clia ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan vé
thdi do cda nhan vién y t€, tai cdc khoa
phong, tién sinh Bénh vién di c6 hop thu



“Khi diéu tri
tai ddy, con toi da
duoc cdc y, bdc sy va diéu duong chdam
séc rdt nhiét tinh, héi han dn cdn tinh
hinh bénh ciia con t6i, cdp phdt thuéc
va tham khdm ddy dii tdn tinh. Sau mdy
ngay diéu tri, hién con téi da dé hon rdt
nhiéu, téi rdt an tém khi dugc cdc bdc
sy & ddy diéu tri cho con minh” - Chj
Nguyén Thi Thu Hién, xa Pai Trach,
huyén B6 Trach cé con dang diéu tri tai
Khoa Nhi, Bénh vién Pa khoa huyén Bé
Trach cho biét.

g6p y d€ thu thap nhitng y ki€n déng gép clia
ngudi dan; 1ip dit camera tai tién sdnh Bénh
vién, Khu kham bénh, Khoa Hoi sifc cap ctiu;
thuc hién tot viéc xtt li thong tin qua dudng
day nong ctia bénh vién va dudng day nong
nganh Y t&€. Hang tuan, Bénh vién td chic
hop hoi dong ngudi bénh nhim ti€p nhan va
xW 1y kip thdi cdc y ki€n phdn 4nh clia ngudi
bénh G cic khoa phong tir @6 c6 hudng giai
quyét khic phuc nhitng han ch€ ciing nhu
bi€u duong tap thé, cd nhan c6 tinh thin, thai
dd phuc vu t8t ngudi bénh.

Bén canh tich cyc tinh luyén y thuat, ren
luyén y didc nhim xay dung ngudi cdn bo y
t& v6i “Nu cudi tir trdi tim”, Bénh vién Pa
khoa huyén B6 Trach dau tu trang bi nhiéu
mdy moéc hién dai nhu mdy xét nghiém sinh
hoé ty dong, mdy X.quang, may phiu thuat
ndi soi, mdy xét nghiém huy&t hoc 24 thong
s6. Khoa Hdi sitc cAp citu dugc 1ip dit diy
dud trang thi€t bi nhu Hé thdng cung cip oxy,
mdy hit trung tdm va bdo goi y td tip trung
va 1dp diéu hoa trong cdc budng bénh. Trong
nim 2015, Bénh vién da thyc hién day dd
cdc ky thuat ngang tuyén va lam dugc 102 k§
thuat vugt tuyén, thuc hién duge hau hét cic
phiu thuit, thd thuat loai dic biét nhu: phiu
thuat ndi soi & bung ngoai khoa, sin phu
khoa, phiu thuat k&t hgp xuong céc loai,

phAu thuit cit tif cung qua dudng Am dao,
xoay chuyén vat da c6 cudng... Thyc hién Dé
4n 1816, Bénh vién da phdi hop v6i Bénh
vién Viét Nam - Cu Ba Pdng Héi chuyén
giao thuc hién phiu thuit ndi soi ngoai-san.

Tir sy ddu tu ding didn vé con ngudi va
phuong tién, nim 2015, Bénh vién da kham
cho hon 52.000 lugt bénh nhin (trong do,
bénh nhian ndi trd hon 13.920, bénh nhin
ngoai trd 488), phﬁu thuat hon 1.660 ca, xét
nghi€ém hon 330.560 lugt, chup X.quang cho
33.700 lugt... nhiéu ca md khé, vudt khd ning
thong thudng clia mot bénh vién tuyén
huyén nhung da dudgc Bénh vién da khoa
huyén B6 Trach x& 1y kip thdi va thanh
cong... Sy tin nhi€ém clda ngudi bénh khong
chi dugc minh ching bing con s6 130% cong
sudt st dung giudng bénh ma cdon minh
chitng biing chinh nhitng niém vui, su lac
quan cda ngudi bénh khi khoé manh trd vé
véi gia dinh.

ThS.BS. Nguyén Quéc Linh, Gidm doc
Bénh vién cho bi€t: Song song véi cdng tac
diu tr co s§ vat chat, Bénh vién chi trong
dén viéc ddi mdSi phong cach, thdi d6 phuc
vu, thdi dd 1am viéc ctia cdn bd, nhin vién
bénh vién doi vdi ngudi bénh va ngudi nha
nguGi bénh. Bénh vién da ra sodt cdc chi tiéu
tirng khoa phong sau khi trién khai ky cam
k&t v6i bénh vién va ting cudng cdng tic
kiém tra d4anh gia cu thé cho tiing d6i tugng
nhat 12 d6i v6i ddi ngdl y, bac s§ va cac diéu
dudng nhim tao y thic ty gidc trong todn
Bénh vién, tir d6 tao niém tin cho nhan dan
khi d&€n khdam va diéu tri tai day.

Mic du & dau d6 vAn con xdy ra tinh
trang mot sd y, bac s§, di€u dudng c6 thai dod
thd d, gy phién ha cho ngudi bénh, nhung tin
rang v4i nhitng dong thai tich cuc, Bénh vién
Pa khoa huyén B& Trach s& din diy lui dugc
hién tugng “con siu 1am riau ndi canh”, tiing
budc ning cao chat lugng khdm chita bénh,
ddp tng nhu cAu chim séc, bdo vé va ning
cao stic khde clia ngudi dan huyén B6 Trach =



$ANG THO CAI TIEN
K THUAT GIUP GIAM
TV LE Tt voNG

MINH PHU

Tai Trung tim Chong doc Bénh vién
Bach Mai, trong nhitng nim gin day, k§y
thuat thay huyét tuong di dugc trién khai
thudng quy cho nhiéu nhém bénh khic nhau
trong d6 c6 suy gan cAp do viém gan nhiém
ddc. Trong qud trinh cttu chita ngudi bénh,
bing tri tué va trdch nhiém vdi sinh mang
ngudi bénh, cdc bac s§ Trung tim Chong doc
Bénh vién Bach Mai di c6 sdng ki€n dua ky
thuat thay huyét tuong thanh ky thuat thay
huyét tuong c6 k& hoach. Pay 1a sdng tao ¢
y nghia 16n trong viéc di€u tri bénh viém gan
cap do nhiém doc, gitt lai mang s6ng cho
bénh nhan.

Thay huy€t twong 12 k§ thuat tich huyét
tuong d€ loai bd nhitng huyét tuong chita
thanh phan gay bénh dong thdi bu lai lugng
huyé&t tuong da bi ma't bing huyét tuong dong
lanh. Trudc day, chi dinh thay huyét tuong
cho bénh nhan suy gan do viém gan nhiém
dodc thudng mudn hodc chAm dugc ti€n hanh
vi thi€u cdc c6 tiéu chi rd rang dé cic bic sy
c6 thé ra y 1énh. Tuy nhién, tir thuc t€ ctu
chita cdc ca bénh ngd doc ning, cic bac s§
cda Trung tAm chdng doc, Bénh vién Bach
Mai thiy riing, d€ citu bénh nhin suy gan cip
do viém gan nhiém ddc, cAn rit ngin hon
nita thdi gian gitta cdc cudc thay huyét tuong,

tiic 12 phdi c¢6 k€& hoach cho ddt thay huyét
tuong ti€p theo dua trén nhitng chi s& dinh
gid tinh trang chifc ning gan sau mdi dot thay
huyét tuong trude. K§ thuit thay huyét tuong
theo k& hoach ra dui.

ThS. Lé Quang Thudn, Trung tim
chong doc Bénh vién Bach Mai cho biét,
thay huyé&t tuong theo k& hoach tic 1a chd
dong thuc hién sém ky thuat thay huyét
tuong khi c6 chi dinh cho nhitng bénh nhin
viém gan nhiém ddc c6 bi€u hién suy gan
cAp. K& tir khi thuc hién ky thuit thay huyét
tuong theo k& hoach, ty 1& tr vong ctia bénh
suy gan cap do viém gan nhiém doc dd gidm
trong khodng tit 50% - 67% niam 2011 xudng
con gan 30% & giai doan hién nay.

C6 nhitng ca bénh dién hinh, bénh nhin
dudc cttu song nhd k§y thuat thay huy€t tuong
c6 k& hoach nhu trudng hdp bé Chdng Mi
M 13 tuSi & Quan Ba, Ha Giang. Cudi thing
4/2014, Ching Mi Mu cung 7 thanh vién
khdc trong gia dinh sau khi dn bdnh ngd tu
lam da bi ngd doc & cac mic do khac nhau.
Vu ngd doc khi€n 4 ngudi tif vong, Ching Mi
Mu duge dua vé Bénh vién Bach Mai trong
tinh trang nguy cap, cic bic sy chin dodn bi
suy gan t0i cAp do ngd doc vi nAm ochratoxin.
PGS.TS. Pham Dué, Gidm ddc Trung tAm
Chdng doc cho bi€t bénh nhi dang trong qué
trinh bi hoai t& t€ bao gan rit nhanh, néu
khong can thiép kip thdi s& din t6i hon mé
gan t8i c4p, ti vong nhanh chéng. Bénh nhi
dudc 4p dung cdc bién phdp hdi stc toan
dién va tich cuc, trong d6 bién phdp quan
trong hang diu 1a thay th& huyét tuong nhim
bl dip cdc y&u td dong mdu, dan loai bé doc
chat khéi co thé, tranh suy da phi tang, han
ché€ nguy co tif vong. Ciing theo PGS.TS.
Pham Dué, d6 1a 1an dau tién Trung tAm
Chdng doc thyc hién thay huyét tuong sau
mdi 8 gid, thay vi 24 gid méi thay mot lan
nhu tru6c day. Khoa Huy€t hoc mdi 30 phiit
12 c6 k&t qua xét nghiém dong mau va chuin



Suy gan cdp la mét bénh Iy ndng, cé ty 1é tit vong rdt cao (70-90%). Néu dugc diéu tri
sém va phit hgp sé lam gidm ty 1 tit vong. Diéu tri suy gan cdp bao gém nhiéu bién phdp,
trong do thay huyét tuong dugc coi la mot bién phdp hé tro gan hiéu qud trong diéu tri suy
gan cdp do viéem gan nhiém dic, do gitip dao thdi cdc dic t6"(ngoai sinh, nji sinh) dong thoi
bé sung cdc yéu o’ dong mdu gitip cho gan co thoi gian va co hdi phuc hoi.

bi di s6 huyét tuong dé Trung tAim Chong
doc kip thoi trién khai cho dot thay huyét
tuong mdi. Nhd vdy, Chdng Mi Mu da qua
clra i, binh phuc trd vé véi gia dinh.

Theo ThS. Lé Quang Thuan, k§ thuit
thay huyé€t tuong theo k& hoach khong chi
doi hdi phdi c6 trang bi hién dai, € kip thuc
hién c6 trinh @6 va tay nghé cao ma con
phu thudc rat nhiéu vao kha ning ddp tng
nguén huyét tuong thay thé clia Khoa
Huyét hoc ciing nhu doi hdi cdc khoa lién
quan (H6a Sinh, Huy&t hoc) cho két qué xét
nghiém sém dé gitip quyét dinh chi dinh
sém kip thdi.

BETH UGN 9 oA T Ao CAL
LA CHO WU O THORTCHLYED A

I B B B N
KQ.
Ngiy 26/11/2015, tai thanh phd Lao
Cai, Bénh vién Hitu nghi Viét Pic di t§
chitc Hoi nghi so két cong tic dao tao,
chuyén giao k§y thuat cho Bénh vién Pa khoa
tinh Lao Cai thuoc P& 4n Bénh vién vé tinh
giai doan 2013-2014.
Nim 2013, Bénh vién Pa khoa tinh Lao
Cai bdt diu tham gia P& 4n Bénh vién vé
tinh chuyén nganh ngoai chin thuong clia
Bénh vién Hitu nghi Viét Bac. Chi trong 2
nim, Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai di c6
nhitng thay ddi co ban vé trinh do chuyén
mon k§ thuit trong chuyén nganh ngoai chan
thuong. P&n nay, Bénh vién Da khoa tinh

Nhu vdy, thay huyét tuong theo k&
hoach trong diéu tri suy gan cAp do viém gan
nhiém ddc c6 thé coi 1a k¥ thuit cao, chi thuc
hién dugc & mot s6 bénh vién dau nganh cé
trinh do va k§ thuit cao cling nhu ngudn
huyé&t tuong ddi dao. Sdng tao clia k§ thuat
thay huyét tuong c6 k& hoach dua trén sy cap
nhat k€t qud nghién citu khoa hoc mot cach
lién tuc, nhitng quan st trén tirng ca bénh.
Chinh vi vay sdng tao thay huyét tuong c6 k&
hoach da cho nhitng két qud t6t. Néu mé
rong pham vi chi dinh ky thudt nay s€ giip
cifu song nhiéu bénh nhin ning khong chi
trong Iinh vyc ngd doc gan =

Lao Cai da hoan thanh viéc ti€p nhin, lam
chd va duy tri bén vitng 11 géi k§ thuat do
Bénh vién Hitu nghi Viét Piwc chuyén giao.
Trong 2 ndm trd thanh vé tinh cia Bénh vién
Hiru nghi Viét Bac, Bénh vién Pa khoa tinh
Lao Cai da thyc hi€n 755 ca bénh. Trong do,
c6 mot s6 ca bénh néu trudc day ty 1& chuyén
tuyé&n 1a 100% thi nay chi con dudi 20% nhu
phiu thuat chdn thuong vét thuong mach
mdu ngoai vi. P3i véi cdc k§ thuat Bénh
vién da lam chd, da khong con tinh trang
bénh nhian phdi chuyén tuyén hoic mic
chuyén tuyé&n chi con dudi 3%.

TS. Bang Xuin Thanh, Phé Cha tich Gy
ban Nhan dan tinh Lao Cai cho biét, viéc
Bénh vién Pa khoa tinh dugc tham gia vao
Pé 4n Bénh vién vé tinh vira 12 co hoi, 1a diéu
kién d€ cdc cdn bod y t&€ Bénh vién dudc ning
cao ning luc chuyén mon, vira tao diéu kién
gitip da s bénh nhan 13 ngudi ngheo, ngudi
can nghéo & dia phuong c6 cd hoi dudc tiép
cin vdi cac dich vu y t& ¢6 k¥ thuit cao =



NG TEPRAANLTHOAT
M MO PHUC TAP

UYEN THAO

|\ thitc tré thanh bénh vién vé
tin oph vién Nhi Trung wong giai
doa nh vién Tré em Hdi Phong 1 RA QUAN
10 ! - Y 0 T A AT T 50 B 5 o
san’s By hdn ky fhuét phau thuc;it e
tim M ap. Nhieu bénh nhi mdc
bénh i tap c6 co hoi didu tri
ngay tai'h 2.
Poc I huit tim mé thanh
cong cho 58/108 bénh nhi
Mic bénh tim bim sinh, bé Hoang
Thio My (4 thdng tudi, An Tién, Hai
Phong) thuding xuyén khé thd, bi kémf Cuc trudng Cuc Quén ly Khdm, chita bénh Ludng Ngoc
chim 1€n cén, ,da xanh xao, hay ra mo Khué trao Biing khen ctia B4 Y t&€ cho cdc tip thé, cd nhan
hoi. Pua con dén kham tai Bénh vién Tré  c6 thanh tich xudt sic trong chuyén giao ky thuat phiu thuat
em Hai Phong va dugc biét doi ngil thﬁy tim bim sinh giai doan I tai Bénh vién Tré em Hai Phong
thudc tai Bénh vién c6 thé thuc hién
phiu thuat, gia dinh yén tAm cho bé diéu
tri tai ddy. Chi Lé Thi Nguyét, me bé
Hoang Thdo My cho biét: “9 ngay sau
md, strc khde ctia chdu hién rat tdt. Chau
bt khde, choi tot. Cdc thiy thudc & day
ludn nhi€t tinh, chu ddo”. Chiau Hoang
Thio My la mdt trong s§ 58 bénh nhi
dudc céc bdc sy Bénh vién Tré em Hai
Phong ddc 1ap thuc hién phiu thuat thanh
cong sau khi dugc Bénh vién Nhi Trung
uong chuyén giao ky thuat phau thuit tim
theo P& 4n 1816 va Pé 4an thdéa thuin
hgp tac gitta Bénh vién Nhi Trung udng
va Bénh vién Tré em Hai Phong giai  Cuc trudng Cuc Quén Iy Kham, chita bénh Luong Ngoc Khué
doanl - phﬁu thuit cdc bénh tim cd ban. tham va ting qua cho bénh nhi dugc m& tim tai Bénh vién

BENN VIEN NI TRUNG UOHG BOYTE v mé sk miwe

Tré em Héi Phong




Bé Y té da quyét dinh bé sung 170 danh muc
ky thuat mdéi cho Bénh vién Tré em Hai Phong
ma trong qua trinh chuyén giao ki thuat phiu
thuat tim giai doan I Bénh vién Tré em Hai
Phong da thuc hién duoc.

Tai Hai Phong, Trung tim Tim mach,
Bénh vién Viét Tiép Hai Phong 1a ndi duy
nhit c6 khd ning phiu thuit va can thiép
bénh ly tim mach nhung chii y&€u danh cho
bénh nhin ngudi 16n. Trong khi d6, nhu cau
phiu thuat cdc di tat tim tré em & H4i Phong
rat 16n. Theo thdng k&, nim 2011, s6 tré em
mic bénh tim bAm sinh nhap vién tai Bénh
vién Tré em Hai Phong 1a 287 ca, trong d6
nhém bénh thong lién that, thong lién nhi
chi€ém 45,3%, Fallot 4 chiém 8,4%. Tuy
nhién, Bénh vién Tré em Hai Phong thudng
xuyén phai chuyén bénh nhin 1én Bénh vién
Nhi Trung uong va mot s6 trung tim tim
mach khéc tai Ha Noi dé phiu thuat. P€ tao
thuén 1¢i cho bénh nhi mic bénh tim bam sinh
c6 cd hoi diéu tri ngay tai Hai Phong, tir Ban
Gidm doc dén nhan vién Bénh vién Tré em
HAai Phong quyét tAm tip trung diu tu trién
khai ky thuat cao, trong d6 c6 k§ thuat phau
thuét tim md tai Bénh vién.

T thang 2/2012, Bénh vién Tré em Hai
Phong da cif cdc bac sy, di€u dudng, k§ thuat
vién hoc tap lién tuc tai Bénh vién Nhi Trung
uong va dd c¢6 30 cdn bd cua Bénh vién Tré
em Hai Phong dugc dio tao chuyén giao ky
thuat phdu thuit tim md& tai Bénh vién Nhi
Trung uong, trong d6 c6 2 bac sy phau thuat
dudc ddo tao dai nhat, thdi gian 30 thdng va
36 thdang... Cung v6i d6, Bénh vién Nhi Trung
wong ciing clt cdc doan chuyén gia tryc ti€p
“cam tay chi viéc” huéng din thuc hanh tai
Bénh vién Tré em H4i Phong. Néu nhan t6
con ngudi la y&u t6 quan trong thi c¢d s§ vat
chat, trang thi€t bi 1a “vii khi” khong thé
thi€u d€ quyét dinh thanh cong trién khai k§
thuat phiu thuat tim mg. Bénh vién Tré em
H3i Phong d3 khén truong xay dung co s ha

tAng, mua sim trang thi€t bi. Khi bit diu trién
khai phdu thuit tim m& vao thiang 4/2012,
Bénh vién phdi mudn toan bd trang thiét bi
phiu thuat ctia Bénh vién Nhi Trung uong thi
dén thing 12/2012, Bénh vién da dau tu
tuong doi diy db trang thi€t bi nhu mdy tim
phdi nhan tao, hé thong trao ddi nhiét hién
dai, 2 bd dung cu phiu thuat tim md& chat
lugng, may monitor... Hién nay, Bénh vién c6
1 phong phiu thuat tim v triing tiéu chuén, 1
phong hdi stic tim mg vo triing va 2 phong hoi
sttc tim kin. C4c khoa, phong trong Bénh vién
ciing dugc trang bi thém nhiéu thi€t bi mdi
hién dai d& phuc vu cho viéc phiu thuat tim.

DPugc su hd trd nhiét tinh, tAn tuy cla cdc
chuyén gia Bénh vién Nhi Trung udng, tir
thang 3/2013, tirng nhém trong & kip phiu
thuat tim Bénh vién Tré em H&ai Phong bit
dau doc 1ap thyc hién cong viéc. Pén thing
12/2013, toan bd € kip da doc lap hoan thanh
cdng viéc dudi sy gidm sdt cua cdc chuyén
gia dao tao. Hién cdc can bo Bénh vién Tré
em Hai Phong hoan toan chii dong, tryc ti€p
chdn dodn, chi dinh phiu thuit, giy mé, chay
mdy, phiu thuit va hoi sitc sau phau thuit ma
khong cin chuyén gia cia Bénh vién Nhi
Trung wong. Ph6 Gidm d6c Bénh vién Tré em
Hai Phong Tran Minh C4nh cho biét, tinh d&€n
thdng 11/2015, da c6 108 bénh nhi dugc phau
thuit tim thanh cong tai Bénh vién Tré em
HAai Phong. Bénh nhi it tudi nhat 12 3 thing
tudi, bénh nhi nhe cin nhat 1a 3,6kg. Trong
d6, 102/108 bénh nhi thong lién thit, thong
lién nhi dugc phiu thuit tim md, 6/108 bénh
nhi con 6ng dong mach dugc phiu thuat tim
kin. Bdng mung, c6 58/108 bénh nhi do cic
cdn bd Bénh vién Tré em Hai Phong md doc
1ap. T4t cd bénh nhan sau m& ra vién 8n dinh,




an toan, khoi bénh.

Cuc truéng Cuc Quan ly Khiam chira
bénh Luong Ngoc Khué danh gid cao tinh
than hgp tic dio tao huéng t6i muc tiéu ning
cao chat lugng chim séc sitc khde tré em giita
hai bénh vién. Nhd chuyén giao kj thuat
phiu thuit tim, nhiéu bénh nhi phdi phiu
thuat tim § Hai Phong c6 thém cd hdi diéu tri,
ti€t kiém thoi gian va chi phi, khong phdi
chuyén 1én tuyén trung wong.

Sin sang trién khai ky thuat phiu
thuit tim mé véi cac ca bénh khé, phic tap
hon

Bo Y t&€ da cong nhan k&t qua chuyén
giao k§ thuat phiu thuit tim giai doan I gifta
Bénh vién Nhi Trung uvong va Bénh vién Tré
em Hai Phong vao thang 6/2015. Pay la cd sG
quan trong d€ Bénh vién Nhi Trung uong va
Bénh vién Tré em Hai Phong trién khai k§
thuat phiu thuit tim vdi cdc ca bénh khé,
phiic tap hon. Ngay 15/11/2015, BO Y t&€ va
S& Y t€ Hii Phong di td chitc L& ra quin
chuyén giao k¥ thuat phiu thuit tim giai doan
II theo P& 4n Bénh vién vé tinh giita Bénh
vién Nhi Trung vong va Bénh vién Tré em
Hai Phong. Theo Phé Gidm ddc Bénh vién
Nhi Trung vong Trin Minh Pién, k&t qua
dang khich 1¢& trong giai doan I Ia tién dé dé
ddi ngil cdn bd gitta hai bénh vién ti€p tuc nd
Iyc hoan thanh trong giai doan II vGi nhitng
k§ thuat phitc tap hon. Piéu nay doi héi doi
ngil cdn bd cua hai bénh vién, dic biét doi
ngil cdn bd chuyén mon chuin bi k§ ludng
hon vé cd s& vat chit, kién thitc chuyén mon,
quy trinh k§y thuat d€ vitng vang trudc nhitng
nguy cd c6 thé xay ra trong qud trinh chuyén
giao cic k¥ thuét khé va phdc tap.

Trong giai doan II, Bénh vién Nhi Trung
uong ti€p tuc hd trg Bénh vién Tré em Hai
Phong chuyén giao k§ thuat phdu thuat tim
md phiic tap nhu ti chiing Fallot, thdng san
nhi that, chuyén géc dong mach... song song
v6i dao tao chuyén nganh tim mach can
thiép. Qud trinh chuyén giao cdc ky thuat

dién ra theo cdc budc: cAm tay chi viéc - cd
van chi dao - gidm sit thyc thién. D€ ti&p
nhan ky thuat chuyén giao, Bénh vién Tré em
HAi Phong khan truong hoan tit viéc chuin bi
vé nhan luc, cd s& vat chit va trang thiét bi
cho trién khai phau thuit tim mé phiic tap. Cu
thé, tir thang 1/2015 dén nay, Bénh vién Tré
em Hai Phong chii dong clt cic bac sy, diéu
dudng, k¥ thuat vién da hoan thanh dao tao
k§ thuat phiu thuit tim giai doan I dao tao
ti€p k§ thuat phiu thuat tim giai doan II tai
Bénh vién Nhi Trung uong (gdm 2 bic sy
phau thuat, 1 bdc s§ gdy mé, 1 bdc sy chay
may, 2 k§ thuit vién phu chay mdy, 1 diéu
dudng phu gdy mé). Pong thdi, 1 bac s§ dugc
dao tao hdi stic tim tai Pai Loan theo chuong
trinh ctia S& Y t€ Hai Phong trong thdi gian 2
thang. Tl thang 1/2015 dén thang 10/2015, 8
cdn bo gdbm 3 bdc s§, 5 diéu dudng da dugc
dao tao can thiép tim mach va thong tim chin
doan cdc bénh tim phiic tap tai Bénh vién Nhi
Trung uvong.

Theo k& hoach, thang 11 - 12/2015,
Bénh vién Nhi Trung uong sé& chuyén giao k§
thuat phiu thuat tim md phifc tap vdi ca dau
tién tai Bénh vién Tré em H&i Phong va du
ki€n dén thdang 7/2019, Bénh vién Tré em
Hai Phong s€ hoan toan chu ddng, doc lap
trong ky thuit phiu thuit tim m& phic tap.
Pdng thdi, tir thang 1/2016, Bénh vién Nhi
Trung uong ciing s& chuyén giao ky thuit can
thiép tim mach véi ca diu tién tai Bénh vién
Tré em H4i Phong va du ki€n dén thing
7/2017, Bénh vién Tré em Hai Phong s€ lam
chu ky thuit can thiép tim mach. Cuc trudng
Cuc Quén ly Khim chita bénh Ludng Ngoc
Khué cho biét, B Y t& s& ludn dong hanh,
gidp d3 hai bénh vién hoan thanh chuyén
giao ky thuit phiu thuit tim giai doan IL
Viéc Bénh vién Tré em HAai Phong phiu
thuat dudc bénh tim phiic tap sé tao diéu kién
thuan 16i hon cho qua trinh phiu thuat va diéu
tri cda bénh nhéin =




Trudc day, tdt cd cdc bénh nhédn cé chi

dinh can thiép tim mach tai tinh Pong Nai
déu phdi chuyén lén tuyén trén, thi nay, vdi
viéc lam chit cdc ky thudt can thiép tim
mach cia cdc bdc sy Bénh vién Pa khoa

Thong nhdt Pong Nai, nguoi bénh cé thé

yén tam diéu tri & tuyén dudi.

Véi t8ng kinh phi d6i dng duge Uy
ban Nhin din tinh Pong Nai duyét trong
giai doan 2013-2015 13 hon 75 tj ddng,
Bénh vién Pa khoa Théng nhit Pdng Nai
da tap trung hoan thanh viéc cai thién co sG
vat chat d€ ti€p nhan k¥ thuat chuyén giao
tir Bénh vién Chg Riy theo P& 4n Bénh
vién vé tinh. Trung tim Tim mach bao gdém
Khu Can thi€p tim mach v6i 1 phong DSA
(Cathlab) va Khu Phiu thuit tim véi 2
phong mé. Trung tAm Tim mach da cé day
dl cdc trang thi€t bi nhu hé thong chup
mach mdu s& héa x6a nén (DSA) treo tran;
mdy béng ddi xung ndi dong mach chi
(IABP); mdy si€u am tim trong 10ng mach

(IVUS) c6 kém phan mém FFR; hé thong
oxy, hut, khi nén trung tdm; monitor theo
ddi bénh nhan, bom tiém ty dong, may do
SpO2 cAm tay, mdy di€én tim, monitor sOc
dién tao nhip ngoai, may tao nhip tam thdi
qua dudng tinh mach, mdy phun khi dung
bon rita tay phiu thuat; bdn xt 1y dung cu;
ban dung cu inox; giudng bénh da ning...
Riéng phong mé tim hé da dugc trang bi hé
thong mdy tim phdi nhan tao; mdy gay mé
gidp thg; mdy gidp thd da ning; may xét
nghiém dong mau ACT; mdy khi mdu dong
mach; cdc bo dung cu phiu thuit tim.

Xdc dinh ngudn nhan lyc 1a yé&u t&
quyé&t dinh cho thanh cdng clia P& 4n Bénh
vién vé€ tinh, Bénh vién cling da chd dong
clt ekip bdc s§, di€u dudng, k§ thuat vién
di hoc & Bénh vién Chg Riy nhim tié€p
nhan ki€n thifc di€u tri vd st dung trang
thi€t bi hién dai. Cdc bac sy Bénh vién
Chg Riy ciing tryc ti€p c¢6 mit tai Bénh
vién Pa khoa Thong nhit Pdng Nai dé

BENH VIEN DJKHOA THﬁlJG NHAT DONGINAL:

BENH NHAN TIM MAGH ¢ YEI\I TOYEN
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Bénh vién Ba khoa Théng nhdt
Dong Nai Ia bénh vién da khoa hang
I truc thuéc S Y té Pong Nai c6 quy
mé 1.000 givéng bénh voi 45
khoa/phéng. Bénh vién co6 déi ngu
bac sy, diéu duéng cé6 chuyén mén
cao, giau kinh nghiém véi hon 60%
trinh dé sau dai hoc. Bénh vién duoc
trang bi ddy do mdy méc hién dai
nhu: may chup MRI, CT-Scaner, cac
may xét nghiém sinh héa, mién dich,
vi sinh, may sinh hoc phdan tG PCR,
mdy siéu Gm 4 chiéu, hé thong
phéng mé ap lyc duong hién dai
Bénh vién da trién khai thuc hién
khém chda bénh bdng hé théng
céng nghé théng tin trong toan bénh
vién, thuc hién hé théng qudn Iy chat
lvong theo tiéu chudn ISO 9001:2008
va hé théng qudn ly chat luong méi
truéng sinh thai ISO 14001:2004.

“cAm tay chi viéc”, chuyén giao cic k¥
thuat tim mach cho cdc cdn bd Bénh vién
DPa khoa Théng nhat Pong Nai nhu k§
thudt dam kim, thong tim trdi, thong tim
phdi, chup mach vanh, chup budng that va

dong mach Ién trong hé tim mach; can
thi€p dit stent ddng mach canh, can thiép
dat stent hep eo dong mach chu; dat stent
ndi ton thuong hep, k§ thudt dit may tao
nhip tam thdi... Nhd d6, cdc cdn bd Bénh
vién Pa khoa Thong nhat Pdng Nai c6 thé
thuc hién cdc ky thudt hoan toan chu dong,
doc 1ap. Tai Hoi nghi sd két 2 nim thuc
hién k§ thuat tim mach can thiép theo Pé
an Bénh vién vé tinh gita Bénh vién Chg
Riy va Bénh vién Pa khoa Thdng nhit
Poéng Nai giai doan 2013-2015 dién ra vao
ngay 27/11/2015, Gidm ddc Bénh vién Da
khoa Thong nhit Pong Nai Pham Vin
Diing vui mirng cho bi€t: P&n nay, tinh
hinh bénh nhin chuyén tuyén & chuyén
khoa tim mach can thi€p tai Bénh vién
gidm 1o rét tir 47,4% nim 2013 xudng con
38,5% nim 2014 va dén nim 2015 gidm
manh con 4,04%.

Ti€p ndi nhitng k&t qua da dat dugc,
Bénh vién Pa khoa Thong nhit Pong Nai
mong ti€p tuc nhan dugc sy hd trg k§ thuit
cla cdc chuyén gia tir Bénh vién Chg Ry
dé Trung tAim Tim mach cé thé hoat dong
doc 1ap vitng vang tir cudi nim 2015; sém
trién khai Telemedicine d€ Bénh vién Chg
Riy hd tr¢g chuyén moén cho Bénh vién
dugc thuan tién, hiéu qua va ti€t kiém thdi
gian. Pong thdi, Bénh vién sé& ti€p tuc
chuin bi nhan luc, co s vit chit d€ da
diéu kién dé xuit ti€p nhin hd tr¢ céc
chuyén khoa khdc nhu thdn-niéu, chin
thuong chinh hinh, ghép tang nhim phuc
vu tot hon nita cong tdc chim séc sitc khde
nhan dan.

Viéc tri€n khai can thiép tim mach
ngay tai Bénh vién Pa khoa Thong nhit
Poéng Nai gitdp ngudi bénh khong phii di
xa, tin dung thdi gian vang citu song bénh
nhan, gidm chi phi diéu tri dong thdi gidm
tdi cho Bénh vién Chd Riy =




Ngay 15/12/2015,
tai Ha Noi, By Y € 8
chitc Hoi nghi so két 1
nim tri€n khai Chudng
trinh phdi hdp giita Ban
Dan van Trung uong va
Bo Y t&€ va k€& hoach
trién khai cdc hoat dong

nam 2016.

Tham du va cha tri
hdi nghi co,
GS.TS.Nguyén Thanh

Long, Thi trudng Bo Y
t€; Ba Tran Thi Bich
Thiy, Ph6é Trudng Ban
Déan van Trung uong. Pai
dién lanh dao cac Vu, Cuc, don vi thuéc Bo
Y t&, dai dién 1anh dao cdc Vu, don vi cia
Ban Dan van Trung uong, dai dién Lanh dao
S6 Y t€ va Ban Din van Tinh dy céc
tinh/thanh pho: Ha Noi, Ha Nam, Quing
Ninh, Thanh Héa, Vinh Phiic, Phd Tho, Hung
Yén, Hai Duong, Nam Pinh...

Nhin thtic rd tAim quan trong clia cong
tdc din van ctia Pang, ngay 12/12/2014, Ban
Dan van Trung wong va Bo Y t€ da ky
Chuong trinh phdi hgp s6 74-Ctr/BDVTW-
BYT vé phdi hgp cong tic gitta Ban Dan vin
Trung uong va Bo Y t€ giai doan 2014-2020
véi muc tiéu phdi hgp ddy manh cong tic
thong tin, tuyén truyén, phS bi€n cdc chi
truong, dudng 16i clia Pdng, chinh sdch, phdp
luat ctia Nha nu6c vé y t&; tuyén truyén vin
dong cdc ting 16p nhan din ciing chung tay
vi su nghiép bdo vé, chim séc va ning cao
sttc khde ctia nhan dan, gép phan dinh huéng
du luin, tao niém tin va sy dong thuan cla xa
hoi; gép phan niang cao nhan thic, y thic
trach nhiém va phong cach phuc vy nhan dan
cta cdn bo, cong chiic, vién chic nganh Y t&
tao co ch& phoi hop cong tiac va phat huy vai
trd, trach nhiém cda cdc t8 chic, cd nhan
thudc hé thdng clia hai nganh trong qué trinh
tri€n khai, thu'c hién nhiém vu theo quy dinh.

S0 KET 1 NAM THUC HIEN CHUONG TRiNA
PHG HGP GIUA BAN DN VAN
TRUNG UONG VA B0 Y TE

TN

Ngay 31/12/2014, Bo Y t&€ da c¢6 Cong
vin s6 9598/BYT-VPB1, chi dao S3 Y t€ cdc
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va céc
don vi tryc thudc Bo Y t&€ chi dong phdi hgp
vGi Ban Dan vén tinh Uy, thanh Gy xay dung
chuong trinh, k€ hoach phdi hdp cong tic
hang nim, bit dau tr nim 2015 theo Chuong
trinh phdi hop giita Ban Dan van Trung uong
va Bo Y t€. Pén nay, sau 1 nim thyc hién da
c6 39/63 tinh, thanh phd t§ chic ky két
Chuong trinh phdi hgp cong tdc gifta Ban
Dan van v6i S6 Y t€. Ngoai ra, BO Y t&€ da
chi dao cdc cd quan tham muu xay dung,
thAm dinh cdc vin ban vé chinh sich, phdp
luat cia Nha nudc lién quan dén cong tic
dan van, y t&, stic khde cdng ddng, an sinh xa
hoi; ban hanh cdc thong tu, k€ hoach, chuong
trinh hanh dong thuc hién cdc nghi quyét,
chu truong ciia Pang trong pham vi quén ly
nha nudc clia nganh... Bo Y t&€ da tri€n khai
cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng don
gidn héa; dé cao tinh dan chi, cong khai,
minh bach trong vi€c soan thio cdc vin ban
quy pham phdp luidt. Bén canh d6 da thuc
hién didy manh cong tic huéng din tip huin
boi dudng chuyén mon, k§ ning, nghiép vu,
thuc hién tot cong tdc dinh huéng du ludn vé
linh vyc y t€, cling c6 niém tin cia nhin din
ddi véinganh Y t€..a
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NOAN CHUYEiN GIA Y TE THUY SY
TRAO NOI KY THUAT CAN THIEP
NONG MACH VANH TAI BINH NONH

Ngay 18/11/2015, Poan chuyén gia y
t&€ ctia Thuy S§ do TS. Daniel Weienmann,
chuyén gia can thi€p mach vanh tai Khoa
Can thiép tim mach, Bénh vién
Kantonsspital din ddu da cé budi trao ddi
ky thudt can thi€p dong mach vanh véi &
kip can thiép tim mach cia Bénh vién Pa
khoa tinh Binh DPinh théng qua viéc dit
stent cho 9 bénh nhan mic bénh dong mach
vanh man tinh.

9 bénh nhin dudgc chi dinh can thiép dit
stent déu c6 céc triéu chitng dién hinh cla
tdn thuong dong mach vanh nhu dau thit
nguc, khé thé khi di lai; c6 bi€n d6i dién tAm
dd, c6 thé c6 hién tugng ting men tim. Siéu
Am tim cho thdy, mot s6 bénh nhan c6 rdi
loan dong mach viung. Qua chyp dong mach
vanh phat hién t6n thuong hep ning hoic tic

THU PHUONG
Trung tim Truyén théng GDSK Binh Pinh

man tinh va néu khong diéu tri kip thdi sé&
din dé&n suy tim.

Theo Phé Trudng khoa No6i Tim mach,
Bénh vién Pa khoa tinh Binh Pinh Nguyén
Minh Toan, ddy l1a nhitng trudng hgp bénh kho.
Ngay ca cédc trung tim y khoa 16n trong nuGc
cling gdp kho khidn khi can thi€ép cho bénh
nhan bi tn thuong ddng mach vanh tic man
tinh. Qua lam viéc v6i chuyén gia Thuy S,
ching toi hoc hoi thém kinh nghiém trong ky
thuat st dung dung cu, 14i ddy dan, cdch chon
dung cu phlt hgp, tiét kiém cho bénh nhan.

9 bénh nhian déu duge Cong ty cd phan
Trang thi€t bi y t€ Pttic Tin hd tr¢ chi phi
stent va béng (tri gid khodng 10-15 triéu
ddng/bénh nhan). Pay 1a sy hd trg thi€t thuc
ddi vdi nhitng bénh nhan tim mach ¢6 hoan
canh kho khin =




BENH VIEN DAIHOC Y DUGC THANH PHO HO CHI MINH

RA QUAN CHUYEN GIAO

KY THUAT TAI DONG THAP

Ngay 25/11/2015, Bénh vién Pai hoc Y
Dudc thanh phd H6 Chi Minh phdi hgp véi
S& Y t&€ tinh Pong Thép t6 chitc Lé ra quan
chuyén giao ky thuat cho Bénh vién Pa khoa
tinh Péng Thap theo P& 4n 1816 (giai doan
2016-2020).

Phdt bi€u tai budi 1&, PGS.TS.BS.
Truong Quang Binh, Phé Gidm doc Bénh
vién Pai hoc Y Dudc thanh phd H6 Chi Minh
cho bi€t, trong giai doan 2016-2020, Bénh
vién Pai hoc Y Dudc thanh phd H6 Chi Minh
s& chuyén giao 2 chuyén nganh tim mach va
chan thuong chinh hinh cho Bénh vién Pa
khoa tinh Pong Thap. Vé6i chuyén nganh tim
mach, Bénh vién Pai hoc Y Dugc thanh phd
Hb Chi Minh s& chuyén giao cic ky thuat
nhu: hdi stic tim mach; dit may tao nhip tim;
can thiép mach vanh va lam nén tdng cho
trién khai phiu thuat tim. Vi chuyén nganh
chan thuong chinh hinh, Bénh vién Pai hoc
Y Dugc thanh phd HO Chi Minh s& chuyén
giao cdc ky thudt nhu: thay khép hdng; thay
khép gdi; ndi soi khép gdi; két hgp xuong

gay phtc tap; thodt vi dia dém.

Trong thing 12/2015, Bénh
vién Pa khoa Péng Thdp sé ci
cdc y bac sy 1én Bénh vién Pai
hoc Y Dugc thanh phd H6 Chi
Minh hoc tip vé tim mach hoc
can thiép va chan thuong chinh
hinh. Sau d6, cic biac sy Bénh
vién Pai hoc Y Dudgc thanh phd
HO Chi Minh sé& xudng Bénh
vién Pa khoa Péng Thip dé
cung cdc bac sy § diy thuc hién
cdc ky thuat chuyén siu vé tim
mach va chin thuong chinh hinh.

BSCKII. V6 Thanh Pong,
Trudng dai dién Vin phong Bo
Y t€ khu vuc phia Nam cho biét,
Pong Thdp 1a dia phuong diu
tién & phia Nam tham gia P& 4n
1816 giai doan 2 (2016-2020).
Pé ti€p nhan k§ thuat chuyén
giao hiéu qud, Bénh vién Pa
khoa tinh Pong Thdp cin tip trung dau tu
ngudn nhan luc; c6 thé ¢l y, bac sy 1én Bénh
vién Pai hoc Y Dugc thanh phd H6 Chi Minh
hoc tdp hodc mdi cic bac sy Bénh vién Pai
hoc Y dudc thanh phd Hb Chi Minh vé dao
tao tai chd; nén dao tao theo & kip, dao tao
“diu dan” cho cdc trudng, phé khoa dé khi
cic bac s§ Bénh vién Pai hoc Y Dugc thanh
phd HO Chi Minh rit vé, cdc trudng, phé
khoa nay s€& dao tao lai cho nhin vién cua
minh... Sau khi chuyén giao k§ thuat, Bénh
vién Pai hoc Y Dugc thanh phd H6 Chi Minh
can danh gid k€t qud ddu ra bing cich lugng
gid d€ c¢6 cd s chuyén Bénh vién Pa khoa
tinh Pong Thap thanh bénh vién vé tinh clia
Bénh vién Pai hoc Y Dudc thanh phd H6 Chi
Minh; thim dinh va cong nhin cdc k§ thuat
da dudc chuyén giao; ti€p tuc khio st nhitng
k§ thudt ma Bénh vién Pa khoa tinh Pdong
Thip dang c6 nhu cau dé chuyén giao, ddp
tng nhu ciu kham chifa bénh clia ngudi din
DPong Thip..s

LAN ANH
Trung tim Truyén théng GDSK thanh phé H6 Chi Minh




SU KIEN - NHAN DINH

Ong Luong Ngoc Khué, Cuc trudng Cuc Quin Iy Khdm chita
bénh: Pdi mdi phong cdch phuc vu tir bdo vé dén cdc khoa phong phii
thue ch4t vingoaivan dé chuyén mén, k§ thuit, ngudi bénh cin duge bdo
ddm nhu cdu t8i thi€u vé dién, nwde, vé sinh cho cd bénh nhin va ngudi
nha bénh nhin. Pic biét, d6i véi cdc givdng bénh x4 hodi héa, thu tién
givdng dich vu cAn phai tdch biét khdi cdc khu phong bénh diéu tri bénh
nhin bio hi€m y t&€. Piéu khéng chip nhin dudc 14 3 - 4 ngudi bénh bdo
hiém y t& chung mét giwdng ma ngay canh dé 1a khu dich vu véi diéu kién
khéc biét, thodng mathon, dodé cAn nhanh chéng tdch bach dich vu céng
vdidich vuxi hdi hoa,

Ong Nguy&n Qudéc Anh, Gidm d6c Bénh vién Bach Mai: Chit
ludng bénh vién hién nay khéng chi con 13 yéu ciu tir phia ngudi bénh ma
con 13 doi hdinditai tir moi bénh vién, Ning cao chdt ludng tir con ngu'dsi,
ddng thdiphdicé quy trinh hgp 1y d€ tirng budc nang cao chit lwgng bénh
vién nhim thu hitngudi bénh dén véi bénh vién, Pdy khong phai 1a viéc
1Am ngay mét, ngiy hai nhung cing khéng dude chim tré trong thdi dai
hi€nnay.

Ong Cao Ngoc Thing, Phé Gidm déc Bénh vién Pa khoa tinh
Yén Bai: Bénh vién cAn phii d6i méi khi gid dich vu diéu chinh ting va
déng nhit trén cd nuéce, Piéuniy bude cdc Bénh vién phai canh tranh vé
chi't lwgng, Hién nay Bénh vién Pa khoa tinh Yén B4i dang trién khai
chién dich "ndng cip" vé nhin luc véi chinh sich hd trd § triéu
déng/thdng cho bdc s§ di hoc nidng cao; bé tri chd & cho bic s§ xa nha;
tién s§ v€ cong tdc duge hd trd ngay 120 triéu déng. Bénh vién Pa khoa
tfnh Yén B4i ciing tdp trung phat trién cd ¢ chuyén khoa siu, k§ thuit cao
nhu can thiép tim mach, diéu tri d6t quy nio, diéu triung thur...



CON SO AN TUGNG

Mot s6 muc tiéu phin diu dé ra trong Chu'ong trinh
hianh déng quéc gia v& niing cao ning ly'c quan 1y chit lugng
khdm, chifa bénh giai doan tif nay dén nim 2025

90% c4c bénh vién dudc cd quan quin 1y cAp trén ddnh gid
chit lugng bénh vién vi c¢ong bé mifc chdt lugng dat duge clia bénh
vién hang nimké tirnim 2016,

90% nhan vién chuyén trach vé€ quin Iy ch4tlugng bénh vién,
chuyén vién phu trdch quan Iy chdtlugng cia S3 Y t€ duge daotaocg
bdn vé quin 1y chdtlugng va an toAn ngudi bénh vionim 2020,

80% cdn bd qudn Iy trong bénh vién dugce tip huidn va ning
cao nhan thitc vé viéc quin 1y chit lugng khdam bénh, chita bénh vio
nim 2025,

50% ngudi hanh nghé khdm bénh, chita bénh dudc tip huin
vé s cdn thi€t ting cudng quin 1y chit lvong khdm bénh, chita bénh
vi nim dugc itnhat 1 phucong phdp cditién chdtlugng vionim 2025,

80% ngudi bénh bi€t dugc quyén va nghia vy khi khdm bénh,
chira bénh,

80% ngudi bénh hiildong vé chitludng kham bénh, chita bénh
vionam 2025,

30% bénh vién tham gia chuong trinh dinh gid cda t8 chifc
chitng nhin chit lvgng ddc ldp vaonim 2025,

50% bénh vién tir tuyén tinh trd 1én 4p dung t5i thi€u mot
phuong phap quin Iy ch't lwgng, phit hop véi dic diém ciia bénh vién
vionam 2018,

30% bénh vién tuyén huyén 4p dung t6i thi€u mot phuong
phdp quin Iy chit ludng, phit hdp véi dic diém cia bénh vién vio
nim 2018,



