




8.366 cuoäc goïi ñeán 
Chaùnh vaên phoøng Boä Y teá Nguyeãn

Xuaân Tröôøng cho bieát, trieån khai Chæ thò soá
09/CT-BYT ngaøy 22/11/2013 cuûa Boä tröôûng
Boä Y teá veà vieäc taêng cöôøng tieáp nhaän vaø xöû
lyù yù kieán phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân, trong quyù
I/2015, ñöôøng daây noùng ngaønh Y teá ôû 3 caáp:
beänh vieän tröïc thuoäc Boä, Sôû Y teá vaø Toång ñaøi
1900-9095 ñaõ tieáp nhaän 8.366 cuoäc goïi ñeán,
trong ñoù chæ coù 3.448 cuoäc goïi ñuùng phaïm vi
tieáp nhaän. Noäi dung phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân
chuû yeáu laø tình traïng xuoáng caáp cuûa cô sôû vaät
chaát, noäi quy cô sôû y teá vôùi soá löôïng goïi cao
nhaát 946 cuoäc (chieám 27,1%); tieáp ñeán laø
phaûn aùnh quy trình chuyeân moân vôùi 929 cuoäc
goïi (chieám 26,9%). Caùc cuoäc goïi phaûn aùnh

veà thaùi ñoä, tinh thaàn traùch nhieäm cuûa y, baùc
syõ ñoái vôùi ngöôøi beänh taïi caùc cô sôû khaùm,
chöõa beänh ñöùng vò trí thöù 3 vôùi 726 cuoäc goïi
(chieám 21,1%); tieáp ñeán laø cuoäc goïi phaûn
aùnh caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieän phí vaø thuû
tuïc khaùm, chöõa beänh baûo hieåm y teá vôùi 513
cuoäc (chieám 14,9%). Chæ coù moät tyû leä nhoû laø
caùc yù kieán phaûn aùnh veà tình hình an ninh traät
töï taïi caùc cô sôû khaùm chöõa beänh vaø cuoái cuøng
laø caùc vaán ñeà tieâu cöïc nhö voøi vónh, ñoøi hoái
loä. Ñaùng möøng, beân caïnh nhöõng yù kieán phaûn
aùnh tieâu cöïc, ñöôøng daây noùng cuõng ñaõ tieáp
nhaän ñöôïc ngaøy caøng nhieàu yù kieán khen ngôïi
caùc taäp theå, caù nhaân ñaõ taän tình, chu ñaùo
chaêm soùc, ñieàu trò ngöôøi beänh vôùi 141 cuoäc
goïi (chieám 4.1%), taêng gaáp 4 laàn so vôùi naêm
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ÑÖA ÑÖÔØNG DAÂY NOÙNG TRÔÛ THAØNH KEÂNH HÖÕU HIEÄU
ÑEÅ NGÖÔØI DAÂN ÑOÙNG GOÙP YÙ KIEÁN XAÂY DÖÏNG 
NGAØNH Y TEÁ NGAØY CAØNG HOAØN THIEÄN 

PHAÏM DUY

Hieäu quaû cuûa ñöôøng daây noùng ngaønh Y teá ñaõ ñöôïc khaúng
ñònh vôùi haøng ngaøn cuoäc goïi ñeán cuûa ngöôøi daân, phaûn aùnh
caùc vaán ñeà veà y teá, nhaèm giuùp caùc cô sôû y teá chaán chænh,
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa
beänh, ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh.
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2014 (1%). Ñieàu naøy ñaõ cho thaáy söï khaùch
quan cuûa ngöôøi daân tröôùc tieán boä cuûa cô sôû y
teá cuõng nhö vôùi nhöõng thaày thuoác chaân chính.

Theo baùo caùo cuûa Boä Y teá, trong soá 10
ñòa phöông treân toaøn quoác nhaän ñöôïc nhieàu yù
kieán phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân nhaát thì caùc ñôn
vò y teá cuûa thaønh phoá Haø Noäi vaø thaønh phoá
Hoà Chí Minh, nôi coù ñieàu kieän phaùt trieån veà
cô sôû vaät chaát vaø nhaân löïc y teá coù soá löôïng
cuoäc goïi cuûa ngöôøi daân phaûn aùnh söï khoâng
haøi loøng trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï y teá
cao hôn nhieàu laàn so vôùi caùc ñòa phöông coøn
laïi. Haø Noäi daãn ñaàu vôùi toång soá 554 cuoäc goïi,
ñöùng thöù hai laø thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi
330 cuoäc goïi. Ñoái vôùi khoái caùc ñôn vò tröïc
thuoäc Boä, Beänh vieän K, Beänh vieän Baïch
Mai, Beänh vieän Phuï saûn Trung öông, Beänh
vieän Chôï Raãy laø nhöõng ñôn vò nhaän nhieàu yù
kieán phaûn aùnh tôùi ñöôøng daây noùng. Noäi dung
caùc yù kieán phaûn aùnh nhieàu nhaát veà cô sôû vaät
chaát vaø quy trình chuyeân moân. 

2.207 caùn boä y teá bò xöû lyù 
Treân cô sôû raø soaùt caùc cuoäc goïi ñuùng

phaïm vi tieáp nhaän cuûa ngöôøi daân phaûn aùnh
veà ñöôøng daây noùng, Boä Y teá ñaõ chæ ñaïo caùc
beänh vieän tuyeán trung öông vaø Sôû Y teá caùc
ñòa phöông xöû lyù khaån tröông, kòp thôøi caùc vuï
vieäc. Caùc beänh vieän ñaõ tröïc tieáp xaùc minh
thoâng tin vaø giaûi quyeát nhanh caùc vaán ñeà
ñöôïc phaûn aùnh. Tuøy töøng möùc ñoä sai phaïm
cuûa nhaân vieân y teá maø caùc beänh vieän, Sôû Y
teá coù caùc hình thöùc xöû lyù nghieâm, ñuû söùc raên
ñe laøm göông cho ngöôøi khaùc. Cuï theå, trong
quyù I/2015, ñaõ coù 2.207 caùn boä y teá bò xöû lyù,
trong ñoù 2.075 caùn boä bò nhaéc nhôû, 56 caùn boä
bò khieån traùch, 61 caùn boä bò caét thi ñua, 12
caùn boä bò ñieàu chuyeån vò trí coâng taùc sang boä
phaän khaùc, 1 caùn boä bò caùch chöùc vaø 2 caùn boä
bò nghæ vieäc. Cuõng qua thoâng tin phaûn aùnh
ñeán ñöôøng daây noùng, caùc ñôn vò ñaõ khen
thöôûng 78 taäp theå, caù nhaân vì nhöõng thaønh
tích xuaát saéc. Ñaëc bieät, töø caùc yù kieán ñoùng
goùp cuûa ngöôøi daân, nhieàu beänh vieän ñaõ caûi
tieán quy trình khaùm chöõa beänh thuaän lôïi hôn

cho ngöôøi daân vaø caûi thieän cô sôû vaät chaát.          
Ñaùnh giaù veà hieäu quaû cuûa ñöôøng daây

noùng taïi Hoäi nghò ñoåi môùi phong caùch, thaùi
ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng tôùi söï haøi
loøng cuûa ngöôøi beänh, haàu heát Sôû Y teá caùc
tænh, thaønh phoá vaø caùc beänh vieän ñeàu cho
bieát, ñöôøng daây noùng khoâng chæ laø keânh tieáp
nhaän thoâng tin phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân maø
coøn laø coâng cuï giaùm saùt höõu hieäu ñeå caùn boä
y teá coù yù thöùc hôn trong quaù trình haønh ngheà.

Trong quyù I/2015,
ñöôøng daây noùng ñaõ tieáp
nhaän ñöôïc ngaøy caøng
nhieàu yù kieán khen ngôïi
caùc taäp theå, caù nhaân ñaõ
taän tình, chu ñaùo chaêm
soùc, ñieàu trò ngöôøi
beänh (141 cuoäc goïi).
Tyû leä caùc yù kieán khen
ngôïi laø 4.1%, taêng gaáp
4 laàn so vôùi naêm 2014
(1%). Tuy coøn ít nhöng
thöïc söï laø keát quaû ñaùng
möøng. Ñieàu naøy cho
thaáy söï khaùch quan cuûa
ngöôøi daân tröôùc tieán
boä cuûa cô sôû y teá cuõng
nhö vôùi nhöõng thaày
thuoác chaân chính.



Beân caïnh ñoù, vieäc trieån khai ñöôøng daây noùng
ñaõ giuùp Sôû Y teá, laõnh ñaïo caùc beänh vieän coù
keânh thoâng tin höõu hieäu vaø nhanh nhaát naém
baét ñöôïc nhöõng vaán ñeà caàn xöû lyù vaø caûi tieán
quy trình trong vieäc cung caáp dòch vuï khaùm,
chöõa beänh; ñoàng thôøi cuõng laø moät keânh giaùm
saùt coù heä thoáng cuûa ngaønh Y teá, moãi ngöôøi
daân seõ trôû thaønh giaùm saùt vieân ñoái vôùi töøng
nhaân vieân y teá trong quaù trình khaùm chöõa
beänh ôû taát caû caùc tuyeán cô sôû y teá, ñeå höôùng
tôùi ngaøy caøng naâng cao chaát löôïng dòch vuï
khaùm chöõa beänh phuïc vuï toát hôn nhu caàu vaø
nguyeän voïng cuûa ngöôøi daân.

Taêng cöôøng tuyeân truyeàn saâu roäng,
ñöa ñöôøng daây noùng trôû thaønh keânh höõu
hieäu ñeå ngöôøi daân ñoùng goùp yù kieán

Theo Chaùnh Vaên phoøng Boä Y teá
Nguyeãn Xuaân Tröôøng, maëc duø vieäc trieån
khai ñöôøng daây noùng thôøi gian qua ñaõ thu
ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc nhöng nhieàu
ngöôøi daân chöa hieåu roõ muïc ñích cuûa vieäc
thöïc hieän ñöôøng daây noùng neân raát nhieàu caùc

cuoäc goïi cuûa ngöôøi daân khoâng ñuùng phaïm vi
tieáp nhaän vaø xöû lyù cuûa ñöôøng daây noùng, gaàn
2/3 caùc cuoäc goïi ñeán khoâng ñuùng phaïm vi
giaûi ñaùp. Soá löôïng caùc cuoäc goïi hoûi nhöõng
thoâng tin khoâng lieân quan ñeán noäi dung tieáp
nhaän cuûa ñöôøng daây noùng gaây maát nhieàu thôøi
gian traû lôøi. Ñaëc bieät, nhieàu yù kieán phaûn aùnh
cuûa ngöôøi daân ñeán ñöôøng daây noùng coù noäi
dung khoâng ñuùng söï thaät, gaây maát thôøi gian
cho caùc caùn boä thanh tra xaùc minh söï vieäc.
Cuøng vôùi ñoù, moät soá beänh vieän khoâng coâng
khai soá ñieän thoaïi ñöôøng daây noùng cuûa Boä Y
teá taïi nôi deã thaáy, hoaëc coâng khai, nhöng
khoâng söû duïng soá ñieän thoaïi Boä Y teá ñaõ cung
caáp; nhieàu beänh vieän khoâng ñaûm baûo cheá ñoä
tröïc maùy ñieän thoaïi 24/24h, goïi khoâng coù
ngöôøi nghe maùy, hoaëc maùy khoâng lieân
laïc ñöôïc…

Trong thôøi gian tôùi, Boä Y teá seõ xaây döïng
Ñeà aùn trieån khai môû roäng vaø quaûn lyù caùc thueâ
bao ñöôøng daây noùng cuûa Boä Y teá ôû 3 caáp ñeå
tieáp nhaän caùc phaûn aùnh, nhöõng yù kieán böùc
xuùc cuûa ngöôøi daân caàn phaûi giaûi quyeát khaån
caáp; hoaøn thieän Quy trình tieáp nhaän vaø xöû lyù
yù kieán phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân veà ñöôøng daây
noùng. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng tuyeân truyeàn
saâu roäng treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng ñeå ngöôøi daân naém baét ñöôïc phaïm vi
tieáp nhaän ñöôøng daây noùng cuûa ngaønh Y teá
nhaèm laøm giaûm caùc cuoäc goïi khoâng caàn
thieát, ñöa ñöôøng daây noùng trôû thaønh keânh
höõu hieäu ñeå ngöôøi daân ñoùng goùp yù kieán xaây
döïng cho ngaønh Y teá ngaøy caøng hoaøn thieän,
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu vaø nguyeän voïng cuûa
nhaân daân. Caùc beänh vieän taêng cöôøng boä phaän
tröïc ñöôøng daây noùng, ñaûm baûo tieáp nhaän vaø
xöû lyù kòp thôøi phaûn aùnh cuûa ngöôøi daân
24/24h; coâng khai baûng thoâng baùo soá ñieän
thoaïi ñöôøng daây noùng theo ñuùng höôùng daãn
cuûa Boä Y teá; xöû lyù nghieâm khaéc caùc tröôøng
hôïp vi phaïm vaø khen thöôûng, bieåu döông caùc
caù nhaân, taäp theå ñaõ coù thaønh tích xuaát saéc,
heát loøng phuïc vuï ngöôøi beänh qua caùc yù kieán
phaûn aùnh töø ñöôøng daây noùng…n
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Noäi dung
tieáp nhaän phaûn
aùnh qua ñöôøng
daây noùng bao goàm
nhöõng yù kieán böùc

xuùc cuûa ngöôøi beänh caàn
phaûi giaûi quyeát khaån caáp
veà tinh thaàn thaùi ñoä phuïc
vuï chöa toát, öùng xöû chöa
phuø hôïp; chaäm xöû trí caùc
tình huoáng chuyeân moân caáp
cöùu khaån caáp; coù bieåu
hieän voøi vónh, tieâu cöïc
ñoái vôùi ngöôøi beänh trong
quaù trình khaùm chöõa beänh;
khen ngôïi caù nhaân, taäp
theå trong beänh vieän.



Moâ hình baùc syõ gia ñình – ñieåm
saùng cuûa y teá Thoå Nhó Kyø

Töø ngaøy 12-14/5/2015, Boä tröôûng
Boä Y teá Nguyeãn Thò Kim Tieán ñaõ thaêm
vaø laøm vieäc taïi Thoå Nhó Kyø. Trong
khuoân khoå chuyeán thaêm, Boä tröôûng
Nguyeãn Thò Kim Tieán cuøng Ñoaøn coâng
taùc ñaõ taäp trung trao ñoåi chuyeân moân,
chia seû kinh nghieäm phaùt trieån heä thoáng
y teá beàn vöõng vaø hieäu quaû, taäp trung vaøo
caùc lónh vöïc: chaêm soùc y teá toaøn daân,
phaùt trieån vaø hoaøn thieän luaät döôïc, quaûn
lyù vaø ñaáu thaàu thuoác, phaùt trieån baûo
hieåm y teá, ñaøo taïo vaø xaây döïng maïng
löôùi baùc syõ gia ñình, ña daïng hoùa caùc cô
cheá taøi chính y teá.

Laø moät quoác gia vôùi hôn 70 trieäu
daân, Thoå Nhó Kyø cuõng traûi qua nhöõng
khoù khaên thaùch thöùc tröôùc khi tieán haønh
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KIM DUNG

Moâ hình baùc syõ gia ñình
ñaõ vaø ñang phaùt trieån ôû nhieàu
nöôùc treân theá giôùi. Thoå Nhó Kyø
laø moät trong nhöõng quoác gia
ñi ñaàu vaø coù kinh nghieäm
trong trong vieäc trieån khai moâ
hình naøy. Taïi Vieät Nam, Ñeà aùn
Baùc syõ gia ñình ñöôïc xem laø
moät trong nhöõng giaûi phaùp
mang tính chieán löôïc trong
vieäc naâng cao chaát löôïng
chaêm soùc söùc khoûe vaø giaûm
taûi beänh vieän. Muïc tieâu cuûa Ñeà
aùn Baùc syõ gia ñình ñöôïc Boä Y
teá khaúng ñònh raát roõ laø xaây
döïng vaø phaùt trieån moâ hình
phoøng khaùm baùc syõ gia ñình
trong heä thoáng y teá Vieät Nam,
nhaèm cung caáp dòch vuï chaêm
soùc söùc khoûe cô baûn, toaøn
dieän, lieân tuïc, thuaän lôïi cho caù
nhaân, gia ñình vaø coäng ñoàng,
goùp phaàn giaûm tình traïng quaù
taûi ôû caùc beänh vieän.

BAÙC SYÕ GIA ÑÌNH:
CHI PHÍ THAÁP, 
HIEÄU QUAÛ CAO, 
GIAÛM TAÛI TOÁT
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caûi caùch heä thoáng y teá thaønh coâng. Ñaëc bieät,
Thoå Nhó Kyø ñaõ ñöôïc Toå chöùc Y teá Theá giôùi
coâng nhaän laø nöôùc coù böôùc phaùt trieån tieán boä
vöôït baäc trong caùc vaán ñeà neâu treân vaø laø moâ
hình ñaùng hoïc taäp trong nhoùm caùc nöôùc ñang
phaùt trieån. Trong ñoù, moâ hình baùc syõ gia ñình
laø moät ñieåm saùng cuûa ngaønh Y teá Thoå
Nhó Kyø.

Taïi Thoå Nhó Kyø, moâ hình baùc syõ gia
ñình ñöôïc trieån khai thí ñieåm töø naêm 2005,
sau ñoù töøng böôùc ñöôïc nhaân roäng ra 81 tænh
treân phaïm vi caû nöôùc vaøo naêm 2010. Hieän
taïi, Thoå Nhó Kyø coù 21.183 baùc syõ gia ñình,
töông ñöông vôùi moãi baùc syõ gia ñình chaêm
soùc y teá cho 3.500 ngöôøi daân. Moät baùc syõ gia
ñình khaùm trung bình 30 - 50 ngöôøi beänh moät
ngaøy. Taïi Thoå Nhó Kyø, baùc syõ gia ñình ñöôïc
ñaøo taïo theo heä ña khoa vaø laøm vieäc ôû trung
taâm y teá, trong soá ñoù, 80% caùc baùc syõ gia ñình
laøm vieäc cho caùc cô sôû y teá coâng laäp, 20%
laøm vieäc cho caùc cô sôû y teá ngoaøi coâng laäp. 

Trung taâm baùc syõ gia ñình coù caùc hoaït
ñoäng chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu khaù toaøn
dieän, töø tieâm chuûng, keá hoaïch hoùa gia ñình,
dinh döôõng, chaêm soùc söùc khoûe baø meï treû em

ñeán saøng loïc ung thö... Taïi caùc trung taâm naøy,
baùc syõ gia ñình khaùm beänh, keâ ñôn thuoác vaø
yeâu caàu xeùt nghieäm khi caàn thieát. Caùc beänh
phaåm xeùt nghieäm ñöôïc göûi ñeán caùc trung taâm
xeùt nghieäm tuyeán tænh/thaønh phoá ñoái vôùi caùc
khu vöïc ñoâ thò vaø göûi ñeán beänh vieän ña khoa
tuyeán huyeän ñoái vôùi khu vöïc noâng thoân ñeå
phaân tích vaø cho keát quaû.

Caùc hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh taïi Thoå
Nhó Kyø ñöôïc gaén keát chaët cheõ vôùi heä thoáng
baûo hieåm y teá, caùc dòch vuï y teá ñöôïc baûo
hieåm y teá chi traû, do ñoù ngöôøi daân ñöôïc mieãn
phí hoaøn toaøn khi söû duïng dòch vuï taïi caùc cô
sôû y teá. Moät ñieåm khaùc bieät ñaùng löu yù trong
heä thoáng y teá ôû Thoå Nhó Kyø ñoù laø khoâng coù
nhaø thuoác taïi caùc beänh vieän. Ñôn thuoác do
caùc baùc syõ keâ ñöôïc thöïc hieän taïi caùc hieäu
thuoác, chi phí seõ do baûo hieåm thanh toaùn neân
ngöôøi mua cuõng khoâng phaûi traû tieàn taïi
quaày thuoác.

Ñeå trieån khai moâ hình baùc syõ gia ñình,
Chính phuû Thoå Nhó Kyø ñaõ taäp trung ñaàu tö
cho y teá tuyeán cô sôû ñaëc bieät laø öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin keát noái toaøn boä heä thoáng
baùc syõ gia ñình vaø caùc cô sôû khaùm chöõa beänh
khaùc. Beân caïnh ñoù, phaùt trieån baûo hieåm toaøn
daân vaø coù caùc chính saùch taøi chính y teá hôïp lyù
khaùc ñeå phaùt trieån moâ hình moät caùch beàn
vöõng. Nhôø trieån khai moâ hình naøy ñaõ giuùp
Thoå Nhó Kyø giaûi quyeát tình traïng quaù taûi taïi
caùc beänh vieän, cuï theå giaûm 70% soá ngöôøi
vöôït tuyeán tröôùc khi trieån khai moâ hình baùc
syõ gia ñình xuoáng coøn 20% sau khi trieån khai
toaøn quoác.

Moâ hình baùc syõ gia ñình - hieäu quaû vaø
caàn nhaân roäng taïi Vieät Nam

ÔÛ Vieät Nam, ngaøy 15/7/2014 Boä Y teá ñaõ
trieån khai thí ñieåm moâ hình baùc syõ gia ñình
taïi 8 tænh/thaønh phoá goàm: Haø Noäi, Hoà Chí
Minh, Haûi Phoøng, Caàn Thô, Thaùi Nguyeân,
Thöøa Thieân Hueá, Khaùnh Hoøa vaø Tieàn Giang. 

Theo quy ñònh cuûa Boä Y teá, baùc syõ gia
ñình laø baùc syõ ña khoa thöïc haønh coù chöùc
naêng cô baûn laø cung caáp dòch vuï chaêm soùc

OÂng Traàn Quyù Töôøng,
Phoù Cuïc tröôûng Cuïc Quaûn lyù
khaùm chöõa beänh, Boä Y teá cho
bieát, baùc syõ gia ñình laø moâ
hình chaêm soùc söùc khoûe laâu
daøi, lieân tuïc vaø coù tính coäng
ñoàng cao, bôûi hoï coøn coù nhieäm
vuï tham gia höôùng daãn phoøng
beänh, phaùt hieän sôùm beänh cuõng
nhö kieåm soaùt beänh maïn tính. 

BAÙC SYÕ GIA ÑÌNH:
CHI PHÍ THAÁP, 
HIEÄU QUAÛ CAO, 
GIAÛM TAÛI TOÁT
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söùc khoûe tröïc tieáp vaø lieân tuïc cho caùc thaønh
vieân trong hoä gia ñình, quaûn lyù, cung caáp
toaøn boä caùc dòch vuï chaêm soùc y teá hoaëc hoã
trôï cho caùc thaønh vieân cuûa hoä gia ñình ñöôïc
söû duïng caùc nguoàn löïc y teá vaø dòch vuï xaõ hoäi
khaùc. Moâ hình phoøng khaùm baùc syõ gia ñình
laø cô sôû chaêm soùc söùc khoeû ban ñaàu, ñoàng
thôøi laø cô sôû ñaàu tieân trong maïng löôùi
chuyeån tuyeán cuûa heä thoáng cô sôû khaùm,
chöõa beänh coù traùch nhieäm giôùi thieäu vaø
chuyeån ngöôøi beänh tôùi baùc syõ chuyeân khoa
hoaëc beänh vieän khi coù yeâu caàu veà chuyeân
moân. Quy moâ moät phoøng khaùm baùc syõ gia
ñình bao phuû moät cuïm daân cö toái thieåu
500 daân. 

Trong giai ñoaïn 2013 - 2020, Boä Y teá
trieån khai Ñeà aùn Baùc syõ gia ñình vôùi muïc
tieâu xaây döïng vaø phaùt trieån moâ hình phoøng
khaùm baùc syõ gia ñình trong heä thoáng y teá
Vieät Nam, nhaèm cung caáp dòch vuï chaêm soùc
söùc khoûe cô baûn, toaøn dieän, lieân tuïc, thuaän
lôïi cho caù nhaân, gia ñình vaø coäng ñoàng. Moâ
hình baùc syõ gia ñình ñöôïc ñaùnh giaù laø moâ

Theo Ñeà aùn Baùc syõ gia ñình
cuûa Boä Y teá, vieäc xaây döïng vaø
phaùt trieån maïng löôùi baùc syõ gia
ñình seõ ñöôïc trieån khai loàng gheùp
vôùi maïng löôùi y teá saün coù, bao
goàm: Heä thoáng phoøng khaùm
thuoäc caùc cô sôû khaùm chöõa beänh
coâng laäp; phoøng khaùm baùc syõ gia
ñình loàng gheùp chöùc naêng vôùi
traïm y teá xaõ, phöôøng, ñaëc bieät laø
phoøng khaùm baùc syõ gia ñình tö
nhaân ñeå quaûn lyù vaø cung caáp dòch
vuï chaêm soùc söùc khoeû toaøn dieän,
lieân tuïc cho caù nhaân, gia ñình.
Theo moâ hình naøy, baùc syõ gia
ñình ñaûm ñöông 3 vai troø chính:
Khaùm laâm saøng, y teá döï phoøng vaø
baùc syõ taâm lyù cho beänh nhaân. Hoï
seõ khaùm saøng loïc, giaûi quyeát ñöôïc
phaàn lôùn caùc beänh lyù thoâng
thöôøng ñeå traùnh tröôøng hôïp ngöôøi
daân töï yù chuyeån leân tuyeán treân
ñieàu trò. Baùc syõ gia ñình goùp phaàn

giaûm bôùt gaùnh naëng veà thôøi
gian vaø coâng vieäc cho caùc
baùc syõ chuyeân khoa lieân
quan, giaûm söï quaù taûi beänh

vieän, ñoàng thôøi tieát kieäm ñöôïc
kinh phí naèm vieän cho
beänh nhaân. 
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hình y teá hieäu quaû cao, chi phí thaáp vaø laø moät
trong nhöõng hoaït ñoäng goùp phaàn giuùp giaûm
taûi taïi caùc beänh vieän.

Sau hôn moät naêm trieån khai thí ñieåm
moät caùch baøi baûn, moâ hình baùc syõ gia ñình ñaõ
thu ñöôïc nhieàu keát quaû tích cöïc. Thaønh phoá
Hoà Chí Minh laø ñòa phöông ñi ñaàu trong vieäc
phaùt trieån moâ hình baùc syõ gia ñình. Duø ñöôïc
trieån khai trong moät thôøi gian ngaén nhöng moâ
hình baùc syõ gia ñình ôû moät soá beänh vieän
tuyeán cô sôû nhö Beänh vieän quaän 2, Beänh
vieän quaän 8, Beänh vieän quaän 10, Beänh vieän
quaän Bình Taân, Beänh vieän quaän Goø Vaáp…
böôùc ñaàu ñaõ taïo ñöôïc nieàm tin ñoái vôùi ngöôøi
beänh. Taïi Beänh vieän quaän Taân Phuù ñaõ thaønh
laäp ñöôïc moät Phoøng khaùm Baùc syõ gia ñình
ñaët taïi Beänh vieän, 3 phoøng khaùm taïi caùc traïm
y teá phöôøng vaø hieän coù 4 phoøng khaùm taïi 4
traïm y teá phöôøng ñang chôø Sôû Y teá Thaønh
phoá thaåm ñònh ñeå ñi vaøo hoaït ñoäng. Ngoaøi
vieäc khaùm chöõa beänh cho ngöôøi daân, caùc
phoøng khaùm baùc syõ gia ñình treân ñòa baøn
quaän Taân Phuù coøn toå chöùc khaùm chöõa beänh,
trieån khai phaàn meàm beänh aùn ngoaïi truù ñieän
töû ñeå quaûn lyù beänh nhaân. Beân caïnh ñoù, trieån
khai khaùm vaø tö vaán taâm lyù cho treû chaäm
phaùt trieån, höôùng daãn phuï huynh veà phöông
phaùp taâm lyù ñieàu trò taïi nhaø cho tröôøng hôïp
maéc beänh töï kyû; toå chöùc truyeàn thoâng giaùo
duïc cho ngöôøi beänh cuõng nhö caùc bieän phaùp
phoøng, choáng dòch beänh… Coøn taïi quaän 2, baùc
syõ Traàn Vaên Khanh, Giaùm ñoác Beänh vieän
quaän 2 cho bieát, hieän phoøng khaùm ñaõ thu huùt
raát ñoâng beänh nhaân ñeán khaùm vaø ñieàu trò.
Chæ tính rieâng trong 5 thaùng ñaàu naêm nay, soá
beänh nhaân ñeán khaùm vôùi caùc phoøng khaùm
baùc syõ gia ñình treân ñòa baøn quaän taêng 60%
so vôùi cuøng kyø naêm 2014. Cao ñieåm coù ngaøy
soá ngöôøi beänh ñeán phoøng khaùm leân ñeán 290
ngöôøi, tính trung bình ñaït xaáp xæ 150
ngöôøi/ngaøy. Taïi Beänh vieän quaän 10, sau 1
naêm trieån khai, Phoøng khaùm Baùc syõ gia ñình
ñaõ tieáp nhaän hôn 11.000 löôït ngöôøi beänh ñeán
khaùm beänh, phaàn lôùn laø nhöõng ngöôøi maéc

caùc beänh maïn tính khoâng laây nhö: hen pheá
quaûn, huyeát aùp, ñaùi thaùo ñöôøng... Ñaùng chuù
yù, keát quaû khaûo saùt cuûa Beänh vieän cho thaáy,
tyû leä haøi loøng cuûa ngöôøi beänh ñeàu ñaït
hôn 90%. 

Taïi Haø Noäi, Trung taâm Baùc syõ gia ñình
Haø Noäi laø moâ hình tö nhaân ñaàu tieân thuoäc Sôû
Y teá Haø Noäi quaûn lyù. Sau moät thôøi gian hoaït
ñoäng, ñeán nay Trung taâm ñaõ coù löôïng khaùch
haøng taêng ñeàu ñaën. Moãi ngaøy coù khoaûng 5 -
10 khaùch haøng yeâu caàu khaùm taïi nhaø vaø haøng
thaùng ñeàu coù theâm caùc hôïp ñoàng yeâu caàu dòch
vuï baùc syõ rieâng. Phaïm vi phuïc vuï cuûa Trung
taâm nhö bao phuû caùc quaän, huyeän taïi Haø Noäi,
coù nhöõng khaùch haøng ôû caùch trung taâm hôn 20
km. BS. Nguyeãn Taù Duõng, Giaùm ñoác Trung
taâm cho bieát, dòch vuï ñaêng kyù khaùm taïi nhaø
ñöôïc löïa choïn nhieàu vôùi caùc tröôøng hôïp coù
beänh maïn tính: ñaùi thaùo ñöôøng, xöông khôùp,
ngöôøi coù côn taêng huyeát aùp... Rieâng ñaêng kyù
khaùm cho beänh nhi chieám 50% caùc khaùch
haøng ñaêng kyù khaùm taïi nhaø. 

Theo TS.BS. Nguyeãn Huøng Vó, Phoù
giaùm ñoác Sôû Y teá Tieàn Giang: Tieàn Giang ñaõ
thöïc hieän thí ñieåm moâ hình baùc syõ gia ñình
vôùi hieäu quaû böôùc ñaàu cho thaáy ngöôøi daân ñaõ
taêng loøng tin vaøo chaát löôïng y teá tuyeán cô sôû
thoâng qua chæ soá ñaêng kyù baûo hieåm ôû traïm y
teá gia taêng vaø giaûm than phieàn taïi ñöôøng
daây noùng.

Theo PGS.TS. Phaïm Leâ An, Tröôûng
Trung taâm Ñaøo taïo Baùc syõ gia ñình, Ñaïi hoïc
Y Döôïc Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moâ hình
baùc syõ gia ñình ôû nöôùc ta maëc duø coøn khaù
môùi, nhöng ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng trong vieäc chaêm soùc söùc khoûe ban
ñaàu cho ngöôøi beänh. Vì baùc syõ gia ñình ngoaøi
vieäc khaùm chöõa beänh coøn goùp phaàn vaøo
nhieäm vuï döï phoøng beänh taät qua tö vaán,
höôùng daãn ngöôøi beänh veà cheá ñoä dinh döôõng,
sinh hoaït, caùc bieän phaùp phoøng choáng dòch...
Do ñoù, coù theå noùi raèng, baùc syõ gia ñình chính
laø giaûi phaùp laâu daøi trong vieäc giaûi quyeát vaán
ñeà quaù taûi ôû caùc beänh vieän tuyeán treân n



Gian nan hoã trôï dòch vuï y teá cho
ngöôøi beänh 

Ñoái vôùi ngöôøi beänh phaûi naèm vieän,
ngoaøi quaù trình ñieàu trò caên beänh hoï ñang
maéc thì vieäc hoã trôï dòch vuï y teá goùp phaàn
naâng cao ñaùng keå hieäu quaû chöõa trò. Nhöõng
ngöôøi thöïc hieän coâng vieäc naøy laø löïc löôïng
ñieàu döôõng vieân, caùn boä nhaân vieân haønh
chính cuûa beänh vieän. Tuy nhieân, theo baùo
caùo cuûa Boä Y teá, löïc löôïng ñieàu döôõng chæ
chieám khoaûng 50% nguoàn nhaân löïc beänh

vieän nhöng ñaûm nhieäm tôùi 80% coâng vieäc
chaêm soùc ñieàu trò cho ngöôøi beänh. Thöïc teá
naøy cuøng vôùi tình traïng quaù taûi beänh nhaân
daãn ñeán vieäc ñoäi nguõ ñieàu döôõng khoâng theå
thöïc hieän ñaày ñuû coâng taùc chaêm soùc ngöôøi
beänh. Taïi gaàn nhö taát caû caùc beänh vieän, vieäc
chaêm soùc ngöôøi beänh coøn do ngöôøi nhaø beänh
nhaân ñaûm nhaän. Moät ngöôøi naèm vieän coù theå
caàn tôùi 1 hoaëc vaøi ngöôøi ñi theo chaêm soùc.

Thieáu huït ñoäi nguõ caùn boä chuyeân moân,
quaù taûi beänh vieän cuõng daãn ñeán nhieàu heä luïy

maø noåi coäm laø tình traïng “coø” beänh vieän.
Theo baùo caùo cuûa Toång hoäi Y hoïc Vieät Nam,
tình traïng coø moài, löøa ñaûo coøn dieãn ra ôû caùc
beänh vieän lôùn. Ñeå ñöôïc khaùm tröôùc, khaùm
ngay vaø choïn baùc syõ, ñoäi nguõ “coø” baét tay
vôùi moät soá nhaân vieân y teá quaûn lyù vieäc xeáp
haøng vaøo khaùm, sau ñoù “coø” laân la traø troän
vaøo ñaùm ñoâng ngöôøi beänh ñöa ra ñeà nghò öu
tieân khaùm tröôùc, khaùm baùc syõ gioûi..., Trung
bình, moãi beänh nhaân seõ phaûi chi cho coø töø
20.000 ñoàng - 200.000 ñoàng tuøy loaïi 

dòch vuï khaùm, chöõa beänh. 
Nhö vaäy, ngoaøi nhöõng chi phí maø beänh

nhaân phaûi traû cho vieäc chöõa trò tröïc tieáp thì söï
toán keùm veà tieàn baïc ñeå thöïc hieän caùc thuû tuïc
haønh chính thoâng qua “coø beänh vieän”, thueâ
ngöôøi chaêm soùc hoaëc töï chaêm soùc laø raát lôùn,
ñoù laø chöa keå ñeán nhöõng nguy cô bò löøa ñaûo
bôûi “coø”, ngöôøi chaêm soùc ngöôøi beänh bò maát
ñi cô hoäi laøm ra thu nhaäp khi phaûi boû thôøi
gian ñeå chaêm soùc ngöôøi thaân trong beänh
vieän. Ñoàng thôøi, cuõng xuaát phaùt töø söï thieáu

8

TIEÁP SÖÙC NGÖÔØI BEÄNH, 

GIAÛM “COØ” BEÄNH VIEÄN
HÖÔNG MAI

Chaám döùt 70% tình traïng coø
beänh vieän, xaây döïng ñöôïc 100
ñoäi hình tình nguyeän vôùi hôn
10.000 tình nguyeän vieân tham
gia giuùp ñôõ ngöôøi beänh trong
beänh vieän laø muïc tieâu cuûa Ñeà
aùn “Tieáp söùc ngöôøi beänh” do
Trung öông Hoäi Lieân hieäp Thanh
nieân Vieät Nam, Trung öông Hoäi
Thaày thuoác treû Vieät Nam,
Trung taâm tình nguyeän Quoác
gia xaây döïng, nhaèm höôûng öùng
cuoäc phaùt ñoäng cuûa Boä tröôûng
Boä Y teá veà ñoåi môùi phong caùch,
thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y
teá höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa
ngöôøi beänh.

Thanh nieân tình nguyeän höôùng daãn, hoã trôï beänh nhaân laøm thuû tuïc
xeùt nghieäm taïi Khoa Khaùm beänh, Beänh vieän Baïch Mai

õõõ
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huït ñoäi nguõ caùn boä vaø quaù taûi beänh vieän ñaõ
xuaát hieän nhöõng loaïi hình cung caáp dòch vuï y
teá theo caùc phöông thöùc khaùc nhau nhöng
cuõng chæ ñaùp öùng moät phaàn nhoû nhu caàu veà
dòch vuï y teá hieän nay. Hôn theá, khoâng phaûi
gia ñình ngöôøi beänh naøo cuõng coù ñuû khaû naêng
taøi chính ñeå söû duïng caùc dòch vuï, nhaát laø
nhöõng ngöôøi beänh ngheøo.

Xuaát phaùt töø thöïc teá treân, Phoù Chuû tòch
Hoäi Thaày thuoác treû Vieät Nam Nguyeãn Baù
Tónh cho bieát, caàn coù nhöõng chöông trình
hoaït ñoäng ñeå taêng cöôøng xaõ hoäi hoùa coâng taùc
chaêm soùc ngöôøi beänh taïi beänh vieän nhaèm
giaûm taûi cho heä thoáng y teá vaø ñaùp öùng nhu
caàu voâ cuøng böùc thieát cuûa ngöôøi beänh vaø gia
ñình hoï, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi beänh ngheøo. 

Chia seû gaùnh naëng vôùi nhaân vieân y teá,
giuùp ngöôøi beänh thaáy aám loøng hôn

Taïi Beänh vieän Nhi Trung öông, töø 7h
ñeán 12h saùng haøng ngaøy coù töø 12 - 20 thanh
nieân tình nguyeän hoã trôï caùn boä y teá taïi Khoa
Khaùm beänh tieáp ñoùn, höôùng daãn, hoã trôï treân
1.000 löôït beänh nhi. Hoï laø nhöõng tình nguyeän
vieân cuûa Ñoäi thanh nieân tình nguyeän “Haø
Noäi nghóa tình” do Hoäi Lieân hieäp Thanh nieân
thaønh phoá Haø Noäi, Hoäi Thaày thuoác treû thaønh
phoá Haø Noäi thaønh laäp. Theo thoáng keâ cuûa
Beänh vieän Nhi Trung öông, haøng ngaøy, Khoa
Khaùm beänh, Beänh vieän Nhi Trung öông tieáp
ñoùn töø 2.000 - 3.000 löôït beänh nhi ñeán khaùm
vaø khoaûng 4.000 - 6.000 ngöôøi nhaø ñi keøm;
khoaûng 80% laø beänh nhi döôùi 6 tuoåi, ôû tænh xa
hoaëc laàn ñaàu tieân ñeán Beänh vieän; caùc khu
khaùm vaø xeùt nghieäm khoù tìm; caùc thuû tuïc
haønh chính khaù phöùc taïp… vì vaäy, ngöôøi beänh
raát caàn söï hoã trôï, giuùp ñôõ, höôùng daãn cuûa caùc
thanh nieân tình nguyeän. Vaø keå töø ngaøy moâ
hình tình nguyeän “Haø Noäi nghóa tình” chính
thöùc ñöôïc khôûi ñoäng taïi Beänh vieän Nhi Trung
öông vaøo ngaøy 26/3/2014, ñeán nay Beänh vieän
ñaõ coù 4.735 löôït thanh nieân tình nguyeän tham
gia hoã trôï ñieàu döôõng, baùc syõ trong vieäc tieáp
ñoùn, höôùng daãn moät soá quy ñònh, cheá ñoä cuûa
Beänh vieän cho ngöôøi beänh, ngöôøi nhaø ngöôøi

beänh ñeán khaùm; hoã trôï vaän chuyeån, phaân
loaïi ngöôøi beänh; hoã trôï ngöôøi nhaø chaêm soùc
ngöôøi beänh. Vôùi cöû chæ thaân thieän, lôøi noùi aám
aùp, söï naêng ñoäng, nhieät tình, caùc thanh nieân
tình nguyeän ñaõ giuùp raát nhieàu ngöôøi beänh vôi
ñi nhöõng lo laéng, khoù khaên khi ñeán Beänh
vieän. Ñoàng thôøi, ñaõ khaúng ñònh ñöôïc vai troø
ñoäi tình nguyeän trong vieäc chia seû aùp löïc
coâng vieäc vôùi ñoäi nguõ y, baùc syõ. Ngoaøi Beänh
vieän Nhi Trung öông, nôi ñaàu tieân thí ñieåm
moâ hình, moâ hình ñaõ ñöôïc trieån khai ôû 3 beänh
vieän khaùc laø Beänh vieän Maét Trung öông,
Beänh vieän Tai Muõi Hoïng Trung öông, Beänh
vieän Xanh Poân.

Taïi Beänh vieän Ñaïi hoïc Y döôïc thaønh
phoá Hoà Chí Minh, moãi ngaøy cuõng coù 30 sinh
vieân tình nguyeän maëc aùo maøu ñoû hoã trôï,
höôùng daãn cho beänh nhaân ñeán khaùm chöõa
beänh. Hoï baét ñaàu laøm vieäc töø 5h30 saùng vaø
ñöôïc chia thaønh töøng cuïm, tuùc tröïc taïi caùc
ñieåm troïng yeáu cuûa Beänh vieän, töø coång vaøo
ñeán caùc quaày thoâng tin, ñieåm giao giöõa caùc
khu, phoøng khaùm. Laø thaønh vieân cuûa ñoäi
“Blouse traéng tình nguyeän” goàm haøng traêm
sinh vieân ñeán töø Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá
Hoà Chí Minh, tình nguyeän vieân Noâng Thò
Hoàng Gaám, sinh vieân Khoa Ñieàu döôõng - Kyõ
thuaät Y hoïc cho bieát: ngay töø saùng sôùm khi
Beänh vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc thaønh phoá Hoà Chí
Minh chöa laøm vieäc, caùc tình nguyeän vieân ñaõ
coù maët ñeå chuaån bò coâng taùc höôùng daãn ngöôøi
beänh. Gaám vaø caùc baïn luoân töôi cöôøi, aân caàn,
hoã trô,ï höôùng daãn beänh nhaân vaø ngöôøi nhaø
laøm caùc thuû tuïc, xeáp haøng laáy soá thöù töï roài
ñeán caùc ñieåm khaùm beänh, xeùt nghieäm, quaày
thuoác, caêng tin, ñaëc bieät laø trôï giuùp ngöôøi giaø,
beänh nhaân naëng. “Toâi töï haøo vaø haïnh phuùc
khi ñöôïc ñoùng goùp moät chuùt coâng söùc nhoû beù
ñeå chia seû aùp löïc vôùi nhaân vieân y teá cuõng nhö
giuùp ñôõ ngöôøi beänh. Hy voïng vôùi söï höôùng
daãn caën keõ, ngöôøi daân seõ traùnh bò “coø moài”
duï doã, truïc lôïi”, chò Gaám chia seû.

Söï nhieät huyeát cuûa nhöõng tình nguyeän
vieân ñaõ goùp phaàn quan troïng cuøng ñoäi nguõ y,
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baùc syõ taïi nhieàu beänh vieän thöïc hieän hieäu
quaû khaåu hieäu "Beänh nhaân ñeán tieáp ñoùn
nieàm nôû, beänh nhaân ôû chaêm soùc taän tình,
beänh nhaân veà daën doø chu ñaùo". Ñaùnh giaù veà
hieäu quaû cuûa moâ hình ñöa thanh nieân tình
nguyeän vaøo caùc beänh vieän, Phoù Chuû tòch
Nguyeãn Baù Tónh cho bieát, thôøi gian qua, moâ
hình naøy ñaõ hoaït ñoäng hieäu quaû ôû moät soá
beänh vieän lôùn, goùp phaàn giaûm taûi coâng vieäc
cho caùc ñieàu döôõng vieân, nhaân vieân haønh
chính vaø giaûm bôùt tình traïng “coø moài” ôû caùc
beänh vieän.

Tieáp söùc ngöôøi beänh
Tieáp noái thaønh coâng cuûa caùc chöông

trình thieän nguyeän, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu veà
chaêm soùc cho beänh nhaân ngheøo, beänh nhaân
coù hoaøn caûnh khoù khaên taïi caùc beänh vieän
trung öông, beänh vieän tænh thoâng qua cung
caáp ñoäi nguõ nhaân vieân chaêm soùc tình nguyeän
ñöôïc ñaøo taïo vaø hoaït ñoäng coù toå chöùc, Trung
öông Hoäi Lieân hieäp Thanh nieân Vieät Nam,
Trung öông Hoäi Thaày thuoác treû Vieät Nam,
Trung taâm tình nguyeän Quoác gia ñaõ xaây döïng
Ñeà aùn “Tieáp söùc ngöôøi beänh”. Phoù Chuû tòch
Nguyeãn Baù Tónh cho bieát, Ñeà aùn “Tieáp söùc
ngöôøi beänh” nhaèm phaùt huy tinh thaàn xung
kích vaø tình nguyeän cuûa tuoåi treû trong vieäc
giuùp ñôõ beänh nhaân vaø ngöôøi nhaø, goùp phaàn
giaûm tình traïng quaù taûi trong vieäc ñoùn tieáp,
chaêm soùc beänh nhaân. Ñoàng thôøi, taïo moâi
tröôøng ñeå ñoaøn vieân, thanh nieân, sinh vieân
ngaønh Y Döôïc reøn luyeän, naâng cao kyõ naêng
thöïc haønh xaõ hoäi, khôi daäy tinh thaàn töông
thaân, töông aùi. Ñeà aùn ñaët ra muïc tieâu chaám
döùt ñöôïc 70% tình traïng “coø” beänh vieän taïi
nhöõng beänh vieän thöïc hieän Ñeà aùn; ñeán heát
naêm 2015 xaây döïng ñöôïc 30 ñoäi tình nguyeän
vôùi hôn 3.000 tình nguyeän vieân tham gia giuùp
ñôõ ngöôøi beänh vaø ñeán naêm 2019 seõ naâng leân
100 ñoäi tình nguyeän vieân vôùi 10.000 tình
nguyeân vieân tham gia.

Moãi ñoäi tình nguyeän coù töø 50 - 100 tình
nguyeän vieân laø caùc ñoaøn vieân, thanh nieân,
sinh vieân ñang hoïc taäp vaø sinh soáng treân ñòa

baøn caùc tænh, thaønh phoá, troïng taâm laø sinh
vieân naêm thöù nhaát caùc tröôøng Y, Döôïc; sinh
vieân y teá coâng coäng, y hoïc döï phoøng vaø sinh
vieân khoa coâng taùc xaõ hoäi, taâm lyù caùc tröôøng.
Ñaëc bieät, caùc tình nguyeän vieän phaûi laø nhöõng
ngöôøi coù loøng nhaân aùi, tinh thaàn traùch nhieäm;
yù thöùc kyû luaät toát. Caùc ñoäi tình nguyeän vieân
seõ phoái hôïp vôùi Phoøng Coâng taùc xaõ hoäi vaø
caùc phoøng chöùc naêng cuûa beänh vieän tröïc taïi
khu vöïc tieáp ñoùn vaø tham gia höôùng daãn,
giuùp ñôõ ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø beänh nhaân
tôùi khaùm vaø ñieàu trò ngay töø coång beänh vieän.
Theo ñoù, caùc tình nguyeän vieân seõ höôùng daãn
ngöôøi beänh veà caùc quy trình, thuû tuïc khaùm
beänh; hoã trôï ngöôøi beänh di chuyeån tôùi caùc
khoa, phoøng; hoã trôï ngöôøi beänh laøm thuû tuïc
thanh quyeát toaùn taïi beänh vieän nhanh choùng
vaø hieäu quaû; höôùng daãn ngöôøi nhaø ngöôøi
beänh söû duïng caùc dòch vuï hieän coù taïi beänh
vieän (quaùn aên, hieäu thuoác, quaày taïp hoùa…);
nhaéc nhôû ngöôøi nhaø ngöôøi beänh khoâng huùt
thuoác laù trong beänh vieän. Ñoàng thôøi, giuùp ñôõ
ngöôøi nhaø ngöôøi beänh coù hoaøn caûnh khoù
khaên chaêm soùc ngöôøi beänh trong quaù trình
khaùm vaø ñieàu trò taïi beänh vieän; thaêm hoûi, troø
chuyeän vôùi ngöôøi beänh nhaèm ñoäng vieân tinh
thaàn, taïo ñoäng löïc, nieàm tin cho ngöôøi beänh;
toå chöùc caùc hoaït ñoäng töø thieän, nhö: “Noài
chaùo yeâu thöông”, “Baùt côm nghóa tình” cho
nhöõng ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø ngöôøi beänh
coù hoaøn caûnh khoù khaên ñang ñieàu trò trong
beänh vieän vaø chöông trình “Mang aâm nhaïc
ñeán beänh vieän”. 

Naêm 2015, Leã ra quaân Ñeà aùn “Tieáp söùc
ngöôøi beänh” seõ ñöôïc toå chöùc ôû caáp Trung
öông vaø ra maét ñoäi tình nguyeän taïi 30 beänh
vieän tuyeán trung öông, beänh vieän cuûa 5 thaønh
phoá: Haø Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh, Hueá,
Ñaø Naüng vaø Caàn Thô. Ñeà aùn “Tieáp söùc ngöôøi
beänh” cuõng laø moät trong 7 noäi dung ñöôïc
ngaønh Y teá yeâu caàu caùc beänh vieän cam keát
trieån khai ñeå ñi tôùi “ñích” ñoåi môùi phong
caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá höôùng
tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh n



Theo baùo caùo cuûa Beänh vieän K, trong
naêm 2013 – 2014, vôùi troïng traùch ñöôïc giao,
Beänh vieän K ñaõ bieân soaïn, chuaån hoùa 6 taøi
lieäu ñeå phuïc vuï ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ
thuaät cho caùc beänh vieän veä tinh goàm thöïc
haønh noäi khoa ung thö; phaãu thuaät moät soá
beänh ung thö tieâu hoùa, oå buïng; phaãu thuaät
moät soá beänh ung thö ñaàu, coå; phaãu thuaät moät
soá beänh ung thö vuù, phuï khoa; thöïc haønh xaï
trò moät soá beänh ung thö; soå tay ñieàu trò noäi
khoa ung thö… Beänh vieän cuõng toå chöùc 6 lôùp
ñaøo taïo cho 77 caùn boä cuûa 6 beänh vieän veä
tinh, chuyeån giao 5 goùi kyõ thuaät goàm kyõ thuaät
xeùt nghieäm moâ beänh hoïc trong chaån ñoaùn
moät soá beänh ung thö; xaï trò moät soá beänh ung
thö ñöôøng tieâu hoùa; phaãu thuaät moät soá beänh
ung thö trong tieâu hoùa, oå buïng; phaãu thuaät

moät soá beänh ung thö vuøng ñaàu, coå; phaãu
thuaät moät soá beänh ung thö phuï khoa, tieát
nieäu. Vôùi söï taâm huyeát, nhieät tình vaø ñaày
traùch nhieäm cuûa caùc caùn boä Beänh vieän K
cuøng söï ñoàng thuaän, caàu thò cuûa ñoäi nguõ caùn
boä beänh vieän veä tinh, caùc beänh vieän veä tinh
ñaõ nhanh choùng tieáp thu vaø laøm chuû kyõ thuaät
ñöôïc chuyeån giao. Nhôø ñoù, löu löôïng ngöôøi
beänh ñeán khaùm chöõa beänh taïi caùc beänh vieän
ñaõ taêng ñaùng keå, nhieàu ca beänh naëng ñöôïc
cöùu chöõa thaønh coâng, giaûm maïnh vieäc ngöôøi
beänh phaûi chuyeån tuyeán treân, goùp phaàn giaûm
taûi cho Beänh vieän K noùi rieâng vaø caùc beänh
vieän tuyeán trung öông noùi chung. 

Chöùng minh hieäu quaû Ñeà aùn Beänh vieän
veä tinh cuûa Beänh vieän K khoâng theå khoâng
nhaéc tôùi Beänh vieän Ña khoa Phuù Thoï. Ñöôïc
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ÑÖA CHUYEÂN NGAØNH UNG BÖÔÙU 
NGAØY CAØNG PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG

MAI LIEÂN

Laø beänh vieän haït nhaân, Beänh vieän K coù troïng traùch hoã trôï 6 beänh vieän veä tinh (Beänh vieän
Ña khoa tænh Hoøa Bình, Beänh vieän Ña khoa tænh Baéc Ninh, Beänh vieän Ña khoa tænh Phuù Thoï,
Beänh vieän Ña khoa tænh Ninh Bình, Beänh vieän Ña khoa Baõi Chaùy tænh Quaûng Ninh, Beänh vieän
Ung böôùu Ngheä An) nhaèm naâng cao naêng löïc veà khaùm, chöõa beänh ung thö thoâng qua caùc hoaït
ñoäng ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ thuaät, caûi taïo cô sôû vaät chaát, naâng caáp trang thieát bò… Beänh vieän
K vaø caùc beänh vieän veä tinh ñaõ hoaøn thieän vieäc xaây döïng Döï aùn Beänh vieän veä tinh; thaønh laäp
Ban Quaûn lyù Döï aùn taïi moãi beänh vieän vaø xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän naêm 2013 – 2015. UÛy
ban nhaân daân caùc tænh cuõng ñaõ cam keát veà vieäc ñaûm baûo nguoàn kinh phí ñoái öùng trong vieäc
thöïc hieän Döï aùn.
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thaønh laäp thaùng 2/2014, Trung taâm Ung
böôùu, Beänh vieän Ña khoa tænh Phuù Thoï goàm
2 ñôn vò: Ñôn vò Xaï trò vaø Ñôn vò Phaãu thuaät
Ung böôùu – Hoùa trò lieäu (treân cô sôû 2 khoa:
Khoa Xaï trò vaø Khoa Ung böôùu - Hoùa trò lieäu)
vôùi toång soá 54 caùn boä. Döôùi söï hoã trôï cuûa
Beänh vieän K, Trung taâm Ung böôùu ñaõ öùng
döïng vaø trieån khai nhieàu tieán boä y hoïc trong
khaùm vaø ñieàu trò ung thö, mang ñeán nhieàu hy
voïng cho beänh nhaân. Trung taâm ñaõ thöïc hieän
ñöôïc caùc phaãu thuaät nhö: phaãu thuaät caét thuøy
phoåi do ung thö; phaãu thuaät caét toaøn boä tuyeán
giaùp, naïo veùt haïch coå 2 beân; phaãu thuaät caét
tuyeán nöôùc boït mang tai, döôùi haøm; phaãu
thuaät baûo toàn ung thö vuù; phaãu thuaät caét daï
daøy do ung thö; phaãu thuaät caét gan traùi, caét
haï phaân thuøy gan do ung thö… Nhôø trieån khai
ñieàu trò ung thö ñoàng boä 4 phöông phaùp: phaãu
thuaät, xaï trò, hoùa trò vaø chaêm soùc giaûm nheï,
Beänh vieän ñaõ thu thuùt ñöôïc ngaøy caøng nhieàu
ngöôøi beänh trong vaø ngoaøi tænh ñeán khaùm,
ñieàu trò, ñaëc bieät soá löôït beänh nhaân ung böôùu
phaûi chuyeån tuyeán giaûm. Cuï theå, soá löôït
ngöôøi beänh ñöôïc xaï trò vaø phaãu thuaät ung
böôùu taïi beänh vieän taêng cao, naêm 2013 laø
2.876 ca, naêm 2014 laø 5.535 ca. Tyû leä beänh
nhaân chuyeån tuyeán giaûm ñaùng keå, trong ñoù tyû
leä beänh nhaân xaï trò chuyeån tuyeán giaûm töø
6,8% xuoáng coøn 5,7%; phaãu thuaät ung böôùu
– hoùa trò lieäu giaûm töø 4,1% xuoáng coøn 3,2%. 

Ghi daáu theâm moät böôùc tieán trong
chuyeân ngaønh ung böôùu taïi Beänh vieän Ña
khoa tænh Phuù Thoï, ngaøy 25/4/2015, döôùi söï
hoã trôï cuûa caùc baùc syõ Beänh vieän K, Beänh
vieän Ña khoa tænh Phuù Thoï ñaõ thöïc hieän
thaønh coâng ca moå caét khoái u cho beänh nhaân
Tröông Quang Thoï, 58 tuoåi, ôû xaõ Quaûng Ñaït,
huyeän Thanh Ba, bò ung thö ñaïi traøng, di caên
baøng quang. Tröôùc ñoù, qua hoäi chaån tröïc
tuyeán, caùc baùc syõ Beänh vieän K ñaõ höôùng daãn
baùc syõ Beänh vieän Ña khoa tænh Phuù Thoï giaûi
quyeát tình traïng khoái u cheøn eùp, ñoàng thôøi
truyeàn hoùa chaát vaø xaï trò cho beänh nhaân ñeå
haïn cheá söï phaùt trieån cuûa khoái u. Khi theå

traïng beänh nhaân oån ñònh, caùc baùc syõ Beänh
vieän K Trung öông ñaõ tröïc tieáp leân Phuù Thoï
giaùm saùt vieäc phaãu thuaät caét ñaïi traøng giaûi
quyeát 2 vò trí ung thö vaø caét moät phaàn baøng
quang bò xaâm laán cho beänh nhaân. Tieán só
Nguyeãn Ñaïi Bình, Phoù Giaùm ñoác Beänh vieän
K cho bieát, ñaây laø moät ca moå phöùc taïp nhöng
ñaõ ñöôïc thöïc hieän thaønh coâng ngay taïi Beänh
vieän Ña khoa tænh Phuù Thoï, trình ñoä cuûa caùc
baùc syõ Beänh vieän Ña khoa tænh Phuù Thoï ñaõ
tieán boä raát nhieàu. Laàn chuyeån giao naøy
khoâng chæ giuùp caùc ñoàng nghieäp moå ñöôïc maø
muïc tieâu laø ñieàu trò khoûi cho ngöôøi beänh.

Töông töï, Beänh vieän Ña khoa Baõi Chaùy,
tænh Quaûng Ninh coù theå thöïc hieän khaùm vaø
ñieàu trò ung thö baèng caùc phöông phaùp: hoùa
trò, phaãu trò, xaï trò. Trong ñoù, theá maïnh cuûa
Beänh vieän laø khaùm vaø ñieàu trò ung thö ñöôøng
tieâu hoaù, hoâ haáp, voøm hoïng, phuï khoa vaø
maùu. Ñaëc bieät, töø thaùng 6/2014, vôùi söï ra ñôøi
cuûa Phoøng khaùm chuyeân khoa ung böôùu do
caùc chuyeân gia cuûa Beänh vieän K tröïc tieáp
xuoáng khaùm, chaån ñoaùn vaø ñieàu trò (töø thöù 2
ñeán thöù 6 haøng tuaàn), caùc beänh nhaân maéc
beänh ung thö khoâng phaûi leân tuyeán treân,
giaûm bôùt nhöõng baát tieän, chi phí ñi laïi, thueâ
nhaø ôû... Trung taâm Ung böôùu, Beänh vieän Ña
khoa tænh Baéc Ninh cuõng coù theå thöïc hieän
thaønh thaïo kyõ thuaät phaãu thuaät ung thö tuyeán
giaùp, ung thö vuù, ung thö daï daøy, ñaïi traøng vaø
ñieàu trò hoùa - trò lieäu vaø chaêm soùc giaûm nheï.
Naêm 2014, sau tieáp nhaän chuyeån giao kyõ
thuaät töø Beänh vieän K, tyû leä chuyeån tuyeán
chuyeân ngaønh ung böôùu cuûa Beänh vieän Ña
khoa tænh Hoøa Bình ñaõ giaûm xuoáng coøn
26,3% (tröôùc chuyeån giao kyõ thuaät naêm 2013
laø 34,06%)…

Tieáp noái nhöõng thaønh coâng böôùc ñaàu,
naêm 2015, Beänh vieän K tieáp tuïc xaây döïng,
chaån hoùa chöông trình, noäi dung taøi lieäu ñaøo
taïo lieân tuïc thuoäc caùc lónh vöïc thöïc hieän
trong Ñeà aùn; môû 6 lôùp ñaøo taïo, chuyeån giao
5 goùi kyõ thuaät vaø hoã trôï beänh vieän veä tinh
mua saém moät soá trang thieát bò n



Beân caïnh vieäc naâng cao chaát löôïng
khaùm, chöõa beänh, thôøi gian qua, Beänh vieän
Ña khoa thaønh phoá Caàn Thô ñaõ chuyeån giao
nhieàu kyõ thuaät cao cho tuyeán döôùi, ñaëc bieät
laø chuyeån giao kyõ thuaät cho Beänh vieän Ña
khoa quaän Thoát Noát (thaønh phoá Caàn Thô),
nhaèm giuùp caùc ñôn vò y teá coù theå cung caáp
dòch vuï kyõ thuaät cao cho ngöôøi daân ngay taïi
tuyeán cô sôû, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng.

Chò Trònh Thuøy Dieãm Thô (32 tuoåi) bò
suy thaän maõn, phaûi loïc thaän nhaân taïo hôn 4
naêm qua. Trong ñoù, coù hôn 3 naêm phaûi
ngaøy caùch ngaøy hai löôït ñi veà, töø phöôøng
Trung Kieân (quaän Thoát Noát) ñeán Beänh
vieän Ña khoa thaønh phoá Caàn Thô ñeå loïc
thaän. Nhieàu hoâm, ngöôøi thaân baän vieäc ñoät
xuaát, chò Thô phaûi ñi xe buyùt ñeán Beänh
vieän, khieán söùc khoûe chò caøng theâm suy

kieät… Khoaûng 1 naêm trôû laïi ñaây, Beänh vieän
Ña khoa quaän Thoát Noát trieån khai kyõ thuaät
loïc thaän, chò Thô xin chuyeån veà ñieàu trò gaàn
nhaø. Chò Thô chia seû: “Loïc thaän taïi Beänh
vieän Ña khoa quaän Thoát Noát giuùp toâi tieát
kieäm thôøi gian, coâng söùc vaø chi phí khaùm
chöõa beänh. Caùc baùc syõ cuûa Beänh vieän nhieät
tình, chu ñaùo laém”.

Hieän Beänh vieän Ña khoa quaän Thoát
Noát trieån khai 5 maùy loïc thaän nhaân taïo, ñaùp

öùng nhu caàu 20 beänh nhaân suy thaän maõn.
Ñaây laø moät trong nhieàu kyõ thuaät môùi ñöôïc
Beänh vieän Ña khoa quaän Thoát Noát trieån
khai hieäu quaû, nhôø tieáp nhaän chuyeån giao
kyõ thuaät töø Beänh vieän Ña khoa thaønh phoá
Caàn Thô, ñem laïi lôïi ích chaêm soùc söùc
khoûe cho ngöôøi daân ñòa phöông

Beänh vieän Ña khoa quaän Thoát Noát
xaây döïng vaø ñöa vaøo söû duïng ngaøy

13

BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ:
CHUYEÅN GIAO KYÕ THUAÄT CHO
BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA QUAÄN THOÁT NOÁT
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30/4/2010, vôùi quy moâ 300 giöôøng. Naêm
2014, Beänh vieän Ña khoa quaän Thoát Noát
tieáp nhaän khaùm vaø ñieàu trò gaàn 473.000
löôït beänh nhaân. Baùc syõ Mai Thaønh Ñoâng,
Phoù Giaùm ñoác Beänh vieän, cho bieát: “Taäp
theå laõnh ñaïo, caùn boä Beänh vieän luoân traên
trôû laøm sao phaùt huy hieäu quaû cô sôû vaät
chaát vaø trang thieát bò ñöôïc ñaàu tö, ñaùp öùng
nhu caàu ñieàu trò beänh cho ngöôøi daân ñòa
phöông. Theo ñoù, Beänh vieän ñeà ra muïc
tieâu chuù troïng trieån khai nhieàu kyõ thuaät
môùi, tranh thuû ñeà aùn chuyeån giao kyõ thuaät
1816 cuûa ngaønh Y teá treân cô sôû nhu caàu
beänh taät cuûa ñòa phöông vaø ñieàu kieän veà
trang thieát bò, nhaân löïc cuûa ñôn vò”. Ñeå
töøng böôùc ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra, Beänh
vieän cuõng chuù troïng ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc, cöû caùn boä hoïc taäp, naâng cao trình ñoä ôû
tuyeán treân theo töøng eâ kíp, ñoàng thôøi, nhôø
caùc ñôn vò y teá tuyeán treân cöû caùn boä xuoáng
chuyeån giao kyõ thuaät, trung bình khoaûng
30 ca cho moät kyõ thuaät môùi. Sau ñoù, Beänh
vieän thöïc hieän kyõ thuaät ñoäc laäp, cho ñeán
khi thuaàn thuïc (khoaûng 100 ca) seõ chuyeån
giao kyõ thuaät hoaøn toaøn. Beân caïnh vieäc
naâng cao trình ñoä nguoàn nhaân löïc, Beänh
vieän chuù troïng ñaàu tö theâm trang thieát bò
môùi nhö: maùy chuïp caét lôùp vi tính 16 laùt
caét, maùy Xquang taêng saùng truyeàn hình kyõ
thuaät soá, maùy xeùt nghieäm ña chöùc naêng,
maùy gaây meâ theá heä môùi nhaát, maùy sieâu aâm
maøu 3D - 4D, maùy ño loaõng xöông baèng
sieâu aâm, ñieän naõo ñoà, boä phaãu thuaät noäi
soi tieát nieäu, muõi xoang…

Naêm 2014, Beänh vieän Ña khoa quaän
Thoát Noát trieån khai nhieàu kyõ thuaät môùi:
chaïy thaän nhaân taïo; phaãu thuaät noäi soi
ñöôïc 316 ca (trong ñoù vieâm ruoät thöøa 160
ca, thuûng daï daøy 4 ca, caét soûi tuùi maät 12 ca,
u nang buoàng tröùng 4 ca, thai ngoaøi töû cung
35 ca, noäi soi chaån ñoaùn 2); caét tró baèng

phöông phaùp Longo (5 ca); phaãu thuaät keát
hôïp xöông gaõy thaân 2 xöông caúng tay,
phaãu thuaät keát hôïp xöông gaõy thaân ñoát baøn
vaø ngoùn tay…; moät soá kyõ thuaät trong lónh
vöïc gaây meâ, hoài söùc: gaây meâ trong phaãu
thuaät noäi soi, giaûm ñau sau moå, giaûm ñau
beänh ung thö giai ñoaïn cuoái, gaây meâ trong
beänh lyù keát hôïp… Baùc syõ Traàn Phöôùc Sang,
Phoù Tröôûng khoa Ngoaïi, cho bieát: “Taäp
theå Khoa Ngoaïi noùi rieâng, Beänh vieän noùi
chung luoân noã löïc ñaùp öùng nhu caàu ngaøy
caøng cao cuûa ngöôøi daân. Do vaäy, Khoa taäp
trung naâng cao naêng löïc, hoã trôï laãn nhau,
taïo loøng tin ñoái vôùi beänh nhaân, naâng cao
uy tín Beänh vieän”.

Hieäu quaû khaùm chöõa beänh cuûa Beänh
vieän Ña khoa quaän Thoát Noát cuõng nhö caùc
beänh vieän tuyeán quaän, huyeän khaùc trong
thaønh phoá ñöôïc naâng leân coù söï ñoùng goùp
lôùn trong coâng taùc chæ ñaïo tuyeán cuûa Beänh
vieän Ña khoa thaønh phoá Caàn Thô. Baùc syõ
Nguyeãn Vaên Nghóa, Phoù Giaùm ñoác Beänh
vieän Ña khoa thaønh phoá Caàn Thô, cho bieát:
“Beänh vieän xaùc ñònh coâng taùc chæ ñaïo
tuyeán laø raát quan troïng, nhaèm naâng cao
khaû naêng chuyeân moân taïi Beänh vieän vaø
caùc beänh vieän tuyeán döôùi, goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû chaêm soùc söùc khoûe nhaân daân
ôû cô sôû. Töø ñaàu naêm, Beänh vieän toå chöùc
nhieàu ñoaøn khaûo saùt ñeán caùc beänh vieän
tuyeán döôùi ñeå xaây döïng keá hoaïch coâng taùc
chæ ñaïo tuyeán vaø thöïc hieän Ñeà aùn 1816
naêm 2015 cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø
yeâu caàu cuûa töøng ñôn vò. Theo ñoù, Beänh
vieän ñaõ chuyeån giao kyõ thuaät cho nhieàu
beänh vieän khaùc nhö: Beänh vieän Nhi ñoàng
Caàn Thô, Beänh vieân OÂ Moân, Beänh vieän
Thoát Noát, Vónh Thaïnh vaø moät soá beänh
vieän ña khoa tænh trong vuøng n

Theo http://baocantho.com.vn/



Beänh vieän Baõi Chaùy laø Beänh vieän Ña
khoa Haïng II tuyeán cuoái cuûa tænh, tröïc thuoäc
Sôû Y teá tænh Quaûng Ninh. Beänh vieän coù
nhieäm vuï caáp cöùu, khaùm beänh, chöõa beänh
cho nhaân daân trong tænh vaø caùc tænh laân caän.
Naêm 2015, toång soá giöôøng beänh thöïc keâ laø
850 giöôøng. Naêm 2013, Khoa Tim maïch
ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû taùch ra töø khoa Hoài
söùc caáp cöùu, coù quy moâ 40 giöôøng beänh, 5
baùc syõ, 7 ñieàu döôõng vôùi caùc trang thieát bò
ñaûm baûo trieån khai coâng taùc khaùm, chöõa
beänh. Sau khi ñöôïc thaønh laäp, Beänh vieän ñaõ
chuû ñoäng lieân heä vôùi Beänh vieän Tim Haø Noäi
ñeà nghò ñöôïc hoã trôï xaây döïng vaø phaùt trieån
chuyeân ngaønh Tim maïch. Ngaøy 19/3/2013,
hai beänh vieän ñaõ thoáng nhaát kyù keát bieân baûn
ghi nhôù veà vieäc hôïp taùc lieân keát, chia seû kinh
nghieäm, hoã trôï veà chuyeân moân trong lónh vöïc
Tim maïch, trong ñoù xaùc ñònh roõ traùch nhieäm
cuûa moãi beân. Theo ñoù, hai beänh vieän seõ coù
traùch nhieäm chung laø cuøng nhau laäp keá hoaïch
chi tieát caùc giai ñoaïn hôïp taùc chuyeån giao

töøng kyõ thuaät chuyeân moân, keá hoaïch nhaân
löïc, cô sôû vaät chaát, trang thieát bò y teá ñeå phaùt
trieån chuyeân ngaønh Tim maïch treân caû 3 muõi
nhoïn: noäi khoa, tim maïch can thieäp, phaãu
thuaät tim maïch vaø taêng cöôøng hoäi chaån giöõa
2 beänh vieän. Veà phía traùch nhieäm cuûa moãi
beân, Beänh vieän Tim Haø Noäi seõ löïa choïn
nhöõng caùn boä gioûi chuyeân moân, toát y ñöùc veà
Beänh vieän Baõi Chaùy ñeå ñaøo taïo kieán thöùc
chung veà tim maïch, caùc xeùt nghieäm caän laâm
saøng, chuyeån giao caùc kyõ thuaät cao nhö can
thieäp tim maïch, ñieàu trò roái loaïn nhòp tim,
phaãu thuaät tim maïch cho ñoäi nguõ caùc y baùc
syõ. Song song vôùi chuyeån giao kyõ thuaät laø hoã
trôï chuyeân moân tröïc tieáp, kieåm tra ñaùnh giaù
caùc kyõ thuaät ñöôïc chuyeån giao, ñaûm baûo tieáp
nhaän thaønh coâng kyõ thuaät caáp cöùu, ñieàu trò,
chaêm soùc ngöôøi beänh ñöôïc chuyeån töø Beänh
vieän Baõi Chaùy leân. Phía Beänh vieän Tim Haø
Noäi seõ taêng cöôøng ñaàu tö moïi nguoàn löïc ñeå
phaùt trieån chuyeân ngaønh tim maïch taïi
Beänh vieän.

15

MINH PHUÙ

BEÄNH VIEÄN BAÕI CHAÙY TIEÁP NHAÄN THAØNH COÂNG GOÙI 
KYÕ THUAÄT TIM MAÏCH CAN THIEÄP 
TÖØ BEÄNH VIEÄN TIM HAØ NOÄI

Sau 2 naêm thaønh laäp
Khoa Tim maïch, saùng 8-5,
Beänh vieän Baõi Chaùy (thaønh
phoá Haï Long tænh Quaûng
Ninh) ñaõ tieáp nhaän thaønh
coâng goùi chuyeån giao kyõ
thuaät tim maïch can thieäp töø
Beänh vieän Tim Haø Noäi.

ÖÙng duïng trang thieát bò hieän ñaïi vaøo coâng taùc chaêm soùc vaø baûo veä söùc khoûe
nhaân daân taïi Beänh vieän Ña khoa Baõi Chaùy, tænh Quaûng Ninh
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BSCKI. Giang Quoác Duy, Giaùm ñoác
Beänh vieän Baõi Chaùy cho bieát, sau 2 naêm
nghieâm tuùc thöïc hieän thoûa thuaän hôïp taùc,
tính ñeán nay, Khoa Tim maïch Beänh vieän Baõi
Chaùy ñaõ coù 10 baùc syõ (1 thaïc syõ ñang laøm
nghieân cöùu sinh, 1 BSCKI, 1 baùc syõ ñang
theo hoïc thaïc syõ, 1 baùc syõ ñang hoïc baùc syõ
noäi truù, 6 baùc syõ chuyeân khoa ñaïi hoïc), 11
ñieàu döôõng. Khoa coù 2 phoøng khaùm, 1 phoøng
sieâu aâm tim, 1 khu ñieàu trò noäi truù hoaøn chænh
vôùi quy moâ 60 giöôøng beänh, 1 ñôn vò can
thieäp tim maïch coù heä thoáng chuïp maïch soá
hoùa xoùa neàn (DSA) trò giaù 12,8 tyû ñoàng vaø
nhieàu maùy moùc, thieát bò tieân tieán, hieän ñaïi
khaùc. Cuõng trong 2 naêm qua Beänh vieän Baõi
Chaùy ñaõ, ñang tieáp nhaän 55 löôït caùn boä cuûa
Beänh vieän Tim Haø Noäi veà chuyeån giao 5 kyõ
thuaät chuyeân saâu; Phoøng khaùm chuyeân khoa
Tim maïch cuûa Beänh vieän Tim Haø Noäi taïi
Beänh vieän Baõi Chaùy ñaõ ñoùn treân 5.400 löôït
ngöôøi ñeán khaùm, ñieàu trò, trong ñoù coù gaàn
3.400 ca sieâu aâm tim; 12 ca can thieäp maïch
vaønh (ñaët stent); 12 ca chuïp maïch vaønh, 2 ca
phaãu thuaät hôû tim. Ñoái vôùi nhöõng beänh nhaân
naëng vöôït quaù khaû naêng ñieàu trò taïi Beänh
vieän Baõi Chaùy, hai Beänh vieän ñaõ lieân keát
hoäi chaån ñeå ñöa ra phaùc ñoà ñieàu trò hôïp lyù
hoaëc chuyeån leân Beänh vieän Tim Haø Noäi
ñieàu trò. 

Trong ngaøy leã chuyeån giao, tröôùc söï
chöùng kieán cuûa GS.TS. Phaïm Gia Khaûi,
Chuû tòch danh döï Hoäi Tim maïch Vieät Nam;
laõnh ñaïo UÛy ban nhaân daân tænh Quaûng Ninh;
laõnh ñaïo sôû Y teá tænh Quaûng Ninh cuøng caùc
thaày cuûa Beänh vieän Tim Haø Noäi, eâ kíp baùc
syõ Khoa Tim maïch Beänh vieän Baõi Chaùy ñaõ
thöïc hieän thuaàn thuïc ca can thieäp maïch
vaønh cho beänh nhaân. Theo doõi tröïc tieáp
töøng cöû chæ cuûa hoïc troø, beân caïnh laø heä
thoáng maøn hình hieän ñaïi theå hieän caùc thoâng
soá cuûa beänh nhaân, PGS.TS. Nguyeãn Quang
Tuaán, Giaùm ñoác Beänh vieän Tim Haø Noäi,
cho bieát: “Sau khi tieán haønh hoäi chaån vaø leân
phöông aùn kyõ löôõng cho töøng ca beänh, baùc

syõ Beänh vieän Baõi Chaùy seõ töï thöïc hieän.
Chuùng toâi ñöùng giaùm saùt ôû phoøng ngoaøi vöøa
baèng maét thöôøng, vöøa theo doõi caùc chæ soá
cuûa beänh nhaân hieån thò treân maøn hình. Neáu
thaáy coù gì baát thöôøng chuùng toâi seõ giuùp söùc.
Chính vì theá, hoïc troø cuûa chuùng toâi raát töï tin
vaø tieán boä nhanh”. 

Chia seû veà Khoa Tim maïch, Giaùm ñoác
Beänh vieän Baõi Chaùy, BSCKI. Giang Quoác
Duy, baøy toû: Khoa Tim maïch cuûa Beänh vieän
thaønh laäp ñöôïc 2 naêm, ñang trong quaù trình
xaây döïng vaø phaùt trieån neân vaãn coøn nhieàu
baát caäp trong coâng taùc trieån khai thöïc hieän
nhieäm vuï. Beänh vieän seõ taäp trung nguoàn
löïc, tranh thuû moïi söï hoã trôï cuûa Beänh vieän
tuyeán treân ñeå xaây döïng Khoa Tim maïch trôû
thaønh chuyeân khoa muõi nhoïn, coù theå trieån
khai caùc kyõ thuaät cao, giaûi quyeát ñöôïc
nhöõng tröôøng hôïp caáp cöùu tim maïch ngay
taïi Beänh vieän. 

Chöùng kieán söï thuaàn thuïc cuûa ñoäi nguõ
baùc syõ Khoa Tim maïch Beänh vieän Baõi
Chaùy, PGS.TS. Nguyeãn Thò Xuyeân, Thöù
tröôûng Boä Y teá ñeà nghò, Beänh vieän Tim Haø
Noäi tieáp tuïc chuyeån giao caùc kyõ thuaät môùi,
khoù cho Beänh vieän Baõi Chaùy ñeå giuùp Khoa
Tim maïch cuûa Beänh vieän phaùt trieån hôn
nöõa, ñaùp öùng nhu caàu khaùm, chöõa beänh cuûa
nhaân daân, du khaùch trong tænh cuõng nhö caùc
tænh laân caän n

Ngoaøi ñònh höôùng phaùt trieån Khoa
Tim maïch trôû thaønh chuyeân khoa muõi
nhoïn, Ñaûng uûy, Ban Giaùm ñoác Beänh
vieän ñaõ thoáng nhaát chuû tröông seõ töøng
böôùc xaây döïng, phaùt trieån Beänh vieän
Baõi Chaùy trôû thaønh Beänh vieän Ña khoa
theo höôùng chuyeân khoa chuyeân saâu
trong ñoù öu tieân phaùt trieån caùc chuyeân
khoa nhö hoài söùc caáp cöùu, chaán thöông
chænh hình, ung böôùu

”

”
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Hieän nay, Thanh Hoùa laø tænh coù tyû leä
baùc syõ treân vaïn daân (7,3) ñaït xaáp xæ möùc
trung bình cuûa caû nöôùc (7,8); Tyû leä giöôøng
beänh treân vaïn daân laø 23,21, cao  hôn tyû leä
trung bình cuûa caû nöôùc laø 23; Tyû leä soá traïm y
teá xaõ, phöôøng, thò traán coù baùc syõ ñaït 71,4%.
Tyû leä xaõ, phöôøng thò traán ñaït chuaån quoác gia
veà y teá chieám 31,6%. Naêm 2014, ñöôïc söï
quan taâm giuùp ñôõ cuûa Boä Y teá, chính quyeàn
ñòa phöông cuøng söï coá gaéng noã löïc cuûa ngaønh
Y teá Thanh Hoùa, toaøn boä caùc chæ tieâu veà y teá
ñeàu ñaït vaø vöôït keá hoaïch. UÛy ban nhaân daân
(UBND) tænh ñaõ chæ ñaïo Sôû Y teá ñaåy maïnh
coâng taùc tuyeân truyeàn, taêng cöôøng phoøng
beänh, kieåm tra phaùt hieän dòch, giaùm saùt dòch

teã, ñaûm baûo caùc ñieàu kieän phoøng, choáng dòch
treân ñòa baøn tænh khoâng coù dòch lôùn xaûy ra.
Tuy nhieân, moät soá dòch beänh vaãn tieàm aån
nguy cô buøng phaùt nhö dòch sôûi, soát xuaát
huyeát, tay chaân mieäng, nhieãm khuaån ñöôøng
hoâ haáp. 

Nhöõng naêm gaàn ñaây coâng taùc khaùm
chöõa beänh ñöôïc ngaønh Y teá tænh Thanh Hoùa
ñaëc bieät quan taâm neân chaát löôïng khaùm chöõa

beänh ñöôïc  naâng leân roõ reät. Taïi
caùc beänh vieän tuyeán tænh

nhieàu kyõ thuaät môùi
hieän ñaïi veà laâm
saøng vaø caän laâm
saøng ñöôïc trieån

k h a i

n h ö :
thuï tinh trong
oáng nghieäm,
caùc phaãu
thuaät tim hôû,
dò taät baåm

sinh, thay
choûm xöông

ñuøi, noäi soi oå
buïng, tieát nieäu, loàng

ngöïc, tai muõi hoïng, coät soáng, soï naõo, baéc caàu
ñoäng - tónh maïch, ñaët maùy taïo nhòp tim, kyõ
thuaät CT-Scanner, CT 128 laùt caét, chuïp MRI,
xeùt nghieäm mieãn dòch, saøng loïc sôùm ung thö,
heä thoáng xeùt nghieäm ña naêng Cobas, ñieàu trò
ung thö baèng soùng sieâu aâm cao taàn HIFU. Taïi
tuyeán huyeän, haàu heát caùc beänh vieän ñaõ trieån
khai sieâu aâm maøu 4D, noäi soi tieâu hoùa, noäi
soi tai muõi hoïng. Naêm 2014 coù theâm 2 beänh

MINH PHUÙ

THANH HOÙA: 

ÑAÀU TÖ XAÂY DÖÏNG CÔ SÔÛ 
VAÄT CHAÁT, TRANG THIEÁT BÒ
HIEÄN ÑAÏI

Thanh Hoùa laø moät trong nhöõng tænh

coù maïng löôùi y teá roäng, vôùi 12 beänh vieän
tuyeán tænh, 25 beänh vieän tuyeán huyeän, 10

beänh vieän ngoaøi coâng laäp; 02 beänh vieän
tuyeán trung öông ñoùng treân ñòa baøn tænh;

8 trung taâm y teá döï phoøng tuyeán tænh;
27/27 huyeän, thò xaõ, thaønh phoá ñeàu coù

trung taâm y teá vaø trung taâm daân soá keá
hoaïch hoùa gia ñình; 637 traïm y teá xaõ,

phöôøng, thò traán, 722 cô sôû haønh ngheà y
vaø 2.927 cô sôû haønh ngheà döôïc tö nhaân.

Toaøn ngaønh hieän coù 9.953 caùn boä, nhaân
vieân vaø lao ñoäng hôïp ñoàng, trong ñoù trình

ñoä ñaïi hoïc 2.926 ngöôøi vaø treân ñaïi hoïc laø
828 ngöôøi.
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vieän ngoaøi coâng laäp ñi vaøo hoaït ñoäng, goùp
phaàn ñaùp öùng toát hôn nhu caàu khaùm, chöõa
beänh cuûa nhaân daân. 

Töø nguoàn traùi phieáu chính phuû, caùc beänh
vieän tuyeán tænh nhö Beänh vieän Ña khoa tænh,
Beänh vieän Nhi, Beänh vieän Phoåi, Beänh vieän
Taâm thaàn ñöôïc ñaàu tö naâng caáp vôùi toång soá
voán döï kieán laø 1.157 tyû ñoàng. Naêm 2014,
ñöôïc giao 461 tyû ñoàng, trong ñoù Döï aùn mua
saém trang thieát bò caùc beänh vieän tuyeán tænh
coù toång möùc ñaàu tö 68,6 tyû ñoàng ñeán nay ñaõ
hoaøn thaønh vaø ñöa vaøo söû duïng. Ñeà aùn xaây
döïng khoa Quoác teá taïi Beänh vieän Ña khoa
tænh ñaõ ñöôïc tænh pheâ duyeät vôùi toång kinh phí
treân 70 tyû ñoàng. 

Ñoái vôùi tuyeán huyeän, nguoàn traùi phieáu
chính phuû cuõng ñaõ giuùp caùc beänh vieän hoaøn
thaønh ñaàu tö xaây döïng cô baûn, ñöa vaøo söû
duïng 8 beänh vieän cuûa caùc huyeän, thò laø thò xaõ
Saàm Sôn, caùc huyeän Quan Sôn, Trieäu Sôn,
Haø Trung, Yeân Ñònh, Quan Hoaù, Hoaèng Hoùa
vaø Phoøng khaùm Ña khoa khu vöïc Na Meøo.
Moät soá beänh vieän tuyeán huyeän khaùc ñöôïc
ñaàu tö nhieàu haïng muïc chính. Toång möùc ñaàu
tö cuûa caùc beänh vieän tuyeán huyeän laø gaàn
1.050 tyû ñoàng, trong ñoù phaàn xaây döïng cô
baûn laø 850 tyû, trang thieát bò y teá gaàn 200 tyû.

Ngoaøi nguoàn voán töø traùi phieáu chính
phuû, UBND tænh Thanh Hoùa ñaõ huy ñoäng
ñöôïc nguoàn voán ODA ñeå ñaàu tö xaây döïng 7
trung taâm y teá huyeän mieàn nuùi cho caùc huyeän
Caåm Thuûy, Lang Chaùnh, Nhö Xuaân, Thöôøng
Xuaân, Quan Hoùa, Quan Sôn vaø Baù Thöôùc vôùi
toång ñaàu tö 90,5 tyû ñoàng. Ñoàng thôøi, caân ñoái
boá trí nguoàn ngaân saùch cuûa tænh ñeå ñaàu tö caùc
döï aùn xaây döïng naâng caáp Trung taâm kieåm
nghieäm, Beänh vieän Y Döôïc coå truyeàn, Trung
taâm y teá thaønh phoá Thanh Hoùa, Trung taâm y
teá Thò xaõ Saàm Sôn, Trung taâm y teá huyeän
Tónh Gia, Trung taâm y teá huyeän Nga Sôn vôùi
toång möùc ñaàu tö laø 362,5 tyû ñoàng. 

Ñoái vôùi tuyeán xaõ, naêm 2013 coù 223 traïm
y teá xaõ, phöôøng ñöôïc ñaàu tö naâng caáp, naâng
toång soá traïm y teá xaõ, phöôøng, thò traán cô baûn

ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän khaùm, chöõa beänh
ban ñaàu cho nhaân daân leân 610/637 traïm.
Theo uôùc tính trong 5 naêm 2010 – 2014, toång
voán ñaàu tö cho ngaønh Y teá ñöôïc laáy töø ngaân
saùch tænh laø hôn 630 tyû ñoàng, trong ñoù rieâng
naêm 2014 laø gaàn 223 tyû ñoàng.

Trong naêm 2015, ngaønh Y teá Thanh Hoùa
höôùng tôùi phaùt trieån toaøn dieän caùc lónh vöïc,
trong ñoù taäp trung vaøo y teá döï phoøng, khaùm
chöõa beänh vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù chaát
löôïng cao. 

Veà coâng taùc y teá döï phoøng, seõ taêng
cöôøng coâng taùc phoøng choáng dòch theo
phöông chaâm tích cöïc, chuû ñoäng. Tieáp tuïc
trieån khai coù hieäu quaû caùc chöông trình muïc
tieâu quoác gia. Thöïc hieän toát nhieäm vuï nghieân
cöùu, döï baùo, giaùm saùt vaø khoáng cheá caùc loaïi
dòch beänh nguy hieåm vaø beänh môùi phaùt sinh;
taêng cöôøng coâng taùc phoøng, choáng dòch beänh,
veä sinh an toaøn thöïc phaåm,  phoøng choáng caùc
beänh xaõ hoäi. 

Ñoái vôùi coâng taùc khaùm chöõa beänh, taêng
cöôøng tuyeân truyeàn giaùo duïc, naâng cao y ñöùc;
khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa
beänh, ruùt ngaén ngaøy ñieàu trò noäi truù, môû roäng
ñieàu trò ngoaïi truù ñeå giaûm tình traïng quaù taûi
beänh vieän; tieáp tuïc thöïc hieän hieäu quaû Ñeà aùn
1816 ôû caùc beänh vieän tuyeán tænh, tuyeán
huyeän. Taêng cöôøng hoaït ñoäng keát hôïp quaân
daân y, ñaëc bieät laø khu vöïc bieân giôùi vaø haûi
ñaûo; ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa veà y teá, ña daïng
hoùa caùc loaïi hình dòch vuï nhaèm ñaùp öùng toát
hôn nhu caàu chaêm soùc, baûo veä söùc khoûe cho
nhaân daân. 

Trong ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc, taäp trung xaây döïng chính saùch öu ñaõi, thu
huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao veà laøm
vieäc ôû khoái döï phoøng, y teá xaõ, khu vöïc mieàn
nuùi, vuøng khoù khaên. Naâng cao ñieàu kieän
tuyeån duïng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc
trong caùc ñôn vò khaùm chöõa beänh tuyeán tænh,
tuyeán huyeän vaø vaän duïng thöïc hieän Ñeà aùn
1816 phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa töøng
ñòa phöông n
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Nhöõng naêm qua, Beänh vieän Caáp cöùu
Tröng Vöông (TP. Hoà Chí Minh) ñaõ coù
nhieàu noã löïc, khoâng ngöøng caûi tieán quy
trình, ñaàu tö cô sôû vaät chaát, öùng duïng khoa
hoïc, coâng ngheä ñeå naâng cao chaát löôïng
khaùm, chöõa beänh cho ngöôøi daân Thaønh phoá.
Trung bình, moãi ngaøy Beänh vieän tieáp nhaän
khaùm vaø ñieàu trò töø 1.500 ñeán 2.000 löôït
beänh nhaân. 

Hieän nay, Beänh vieän ñaõ trieån khai
nhieàu kyõ thuaät y hoïc nhö phaãu thuaät soï naõo,
phaãu thuaät gan maät baèng noäi soi. Ñaëc bieät,
kyõ thuaät noäi soi taùn soûi thuûy löïc, caét tuùi maät
noäi soi, phaãu thuaät Whipple noäi soi trong
ñieàu trò ung thö ñaàu tuïy, phaãu thuaät caét gan

trong ñieàu trò ung thö gan, phaãu thuaät thay
khôùp, phaãu thuaät chænh hình coät soáng, phaãu
thuaät taïo hình boûng, loïc maùu lieân tuïc
(CRRT), chaïy thaän nhaân taïo, loïc maøng
buïng (PD) trong ñieàu trò suy thaän… Ñeå thöïc
hieän nhöõng kyõ thuaät cao, Beänh vieän ñaõ ñaàu
tö maùy CT Scanner xoaén oác, heä thoáng chuïp
maïch soá hoùa xoùa neàn (DSA), heä thoáng chuïp
coäng höôûng töø (MRI), Xquang kyõ thuaät soá,
sieâu aâm maøu 3D, maùy thaän nhaân taïo, maùy
thôû cao caáp, thieát bò phaãu thuaät soäi soi, heä
thoáng xeùt nghieäm hieän ñaïi… taát caû vì muïc
tieâu tieáp caän nhanh, chaån ñoaùn chính xaùc,
ñieàu trò kòp thôøi. Ñaây cuõng laø nguyeân nhaân
maø thôøi gian tröôùc khi trieån khai Quyeát ñònh
1313/QÑ-BYT cuûa Boä Y teá veà caûi caùch thuû
tuïc haønh chính trong caûi tieán quy trình khaùm
beänh, Beänh vieän Caáp cöùu Tröng Vöông
thöôøng xuyeân quaù taûi.

Baùc syõ Leâ Thanh Chieán, Giaùm ñoác
Beänh vieän Caáp cöùu Tröng Vöông cho bieát,
tröôùc khi caûi tieán Beänh vieän coù 24 buoàng
khaùm beänh, thöôøng xuyeân quaù taûi ôû caùc
phoøng khaùm chuyeân khoa; boä phaän tieáp
nhaän beänh nhaân goàm ba khaâu rieâng bieät:
tieáp nhaän soå khaùm beänh, trình theû baûo hieåm
y teá vaø laáy soá thöù töï vaøo phoøng khaùm; baùc syõ
keâ ñôn vieát tay sau ñoù ñieàu döôõng xem vaø
nhaäp maùy vi tính; phieáu chæ ñònh caän laâm
saøng, giaáy chuyeån vieän vieát tay; phaàn meàm
keâ ñôn chöa hoaøn thieän; beänh aùn ngoaïi truù
vieát tay... Tröôùc yeâu caàu böùc thieát, caûi tieán
quy trình khaùm beänh, giaûm phieàn haø cho
ngöôøi beänh, Beänh vieän Caáp cöùu Tröng

BEÄNH VIEÄN CAÁP CÖÙU TRÖNG VÖÔNG - THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH: 
CAÛI TIEÁN QUY TRÌNH KHAÙM CHÖÕA BEÄNH

GIUÙP GIAÛM TAÛI BEÄNH VIEÄN
MINH THU

Beänh vieän Caáp cöùu Tröng Vöông laø
beänh vieän ña khoa haïng I, tröïc thuoäc Sôû
Y teá thaønh phoá Hoà Chí Minh. Beänh vieän coù
quy moâ 700 giöôøng beänh noäi truù vôùi 8
phoøng chöùc naêng, 28 chuyeân khoa laâm
saøng vaø caän laâm saøng, 38 phoøng khaùm
beänh ngoaïi truù. 
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Vöông laø moät trong nhöõng beänh vieän cuûa
thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi ñaàu trong  nghieân
cöùu veà quy trình khaùm, chöõa beänh vaø trieån
khai nhieàu bieän phaùp nhaèm caûi tieán quy trình
khaùm, chöõa beänh. Beänh vieän ñaõ ñaàu tö caûi
taïo Khoa Khaùm beänh ñeå thöïc hieän quy trình
khaùm beänh theo quy ñònh cuûa Quyeát ñònh
1313: caûi taïo laïi khu vöïc tieáp ñoùn ngöôøi
beänh, boá trí 20 quaày phaùt soá, tieáp nhaän, thu
phí, traû theû baûo hieåm y teá, phaùt thuoác; boá trí
28 buoàng khaùm vôùi ñuû caùc chuyeân khoa
buoàng laáy maùu vaø beänh phaåm xeùt nghieäm,
chaån ñoaùn hình aûnh (sieâu aâm, noäi soi,
Xquang, ño ñieän tim). Nhieàu vaên baûn, quy
ñònh môùi cuûa Beänh vieän ñöôïc ban haønh nhaèm
caûi tieán thuû tuïc haønh chính nhö: quy trình
khaùm chöõa beänh; quy ñònh phoái hôïp hoaït
ñoäng giöõa Khoa Khaùm beänh vaø caùc khoa
trong Beänh vieän; quy ñònh thöïc hieän cheá ñoä
öu tieân trong khaùm beänh.

Nhôø vaäy, nhieàu caûi tieán ñaõ ñöôïc thieát
laäp taïi Beänh vieän Caáp cöùu Tröng Vöông:
Khu tieáp ñoùn coù ñuû gheá ngoài, thoaùng maùt; coù
baøn vaø nhaân vieân höôùng daãn ñoùn tieáp; coù treo
baûng quy trình khaùm beänh, coâng khai baûng
giaù vieän phí; boä phaän laáy beänh phaåm ñöôïc boá
trí gaàn khu khaùm beänh, traû keát quaû xeùt
nghieäm taïi phoøng khaùm; soá baøn khaùm taêng;
phaùt soá chôø khaùm vaø khoâng thu tieàn taïm öùng;
beänh nhaân khoâng phaûi töï phoâ toâ taøi lieäu, giaáy
tôø lieân quan ñeán baûo hieåm y teá... Thuû tuïc
haønh chính cuõng ñaõ ñöôïc caûi tieán: Beänh vieän
tieán haønh tieáp nhaän ñaêng kyù khaùm beänh qua
toång ñaøi 1080 ñeå  giaûm  thôøi  gian  chôø  ñôïi
cho beänh nhaân; thöïc  hieän  laáy vaø  goïi  soá  töï
ñoäng  ñeå  phuïc  vuï  beänh  nhaân coù baûo hieåm
vaø khoâng baûo hieåm y teá; keát hôïp 3 khaâu tieáp
nhaän soå khaùm beänh, trình theû baûo hieåm y teá
vaø laáy soá thöù töï vaøo phoøng khaùm; baùc syõ  keâ
ñôn  vaø  in  ñôn  thuoác,  boû  qua giai ñoaïn
duyeät toa thuoác, ñaëc bieät, phaàn meàm toa
thuoác coù caûi tieán nhö sao cheùp toa thuoác, xem
laïi beänh söû vaø toa thuoác cuõ; xaây döïng boä xeùt
nghieäm phuïc vuï chaån ñoaùn; beänh aùn ñieän töû

ñöôïc trieån khai vôùi phieáu chæ ñònh caän laâm
saøng, giaáy chuyeån tuyeán vaø caùc giaáy tôø, bieåu
maãu ñöôïc in tröïc tieáp töø maùy tính.

BS. Nguyeãn Thò Myõ Duyeân, tröôûng
Khoa Khaùm beänh, Beänh vieän Caáp cöùu Tröng
Vöông, cho bieát: “Ñeå phuïc vuï toát cho beänh
nhaân, chuùng toâi ñaõ öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin taïi taát caû caùc khoa, phoøng. Nhôø ñoù,
ñôn vò ñaõ quaûn lyù toaøn boä döõ lieäu thoâng tin veà
beänh nhaân. Beänh nhaân chæ caàn nhaäp thoâng tin
moät laàn vaø thoâng tin naøy ñöôïc söû duïng suoát
quaù trình khaùm beänh, xeùt nghieäm caän laâm
saøng, chaån ñoaùn hình aûnh, caáp thuoác, thanh
toaùn vieän phí. Khi ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian
khaùm beänh seõ traùnh ñöôïc nhieàu phieàn haø cho
ngöôøi beänh”. Ngoaøi ra, Beänh vieän ñaõ laép
camera taïi khu tieáp nhaän, saûnh chôø vaø thieát
laäp heä thoáng cung caáp internet mieãn phí.

Chia seû quaù trình ñeán khaùm beänh taïi
Beänh vieän Caáp cöùu Tröng Vöông, beänh nhaân
Traàn Thò Ngoïc Beù, nguï taïi quaän Taân Bình
cho bieát: "Ñi khaùm beänh ôû ñaây khoâng phaûi
chôø ñôïi laâu nhö nhieàu beänh vieän khaùc. ÔÛ
beänh vieän naøy, mình coù theå ñaêng kyù baèng
ñieän thoaïi tröôùc roài ñeán khaùm, khoâng phaûi
chen chuùc chôø ñôïi. Hôn nöõa, nhöõng thoâng tin

Beänh vieän Caáp cöùu Tröng Vöông
coù 1.100 caùn boä nhaân vieân, trong ñoù
1/4 caùn boä chuyeân moân laø Phoù giaùo sö,
tieán só, baùc syõ chuyeân khoa caáp II, thaïc
só, baùc syõ chuyeân khoa caáp I, caùn boä
coù trình ñoä ñaïi hoïc. Caùc chuyeân khoa
coù theá maïnh cuûa Beänh vieän laø: phaãu
thuaät caét gan, tuùi maät, daï daøy, ñaïi
traøng, tuïy; taùn soûi baèng thuûy löïc qua
noäi soi; phaãu thuaät ñieàu trò caùc beänh lyù
nieäu khoa, loàng ngöïc - maïch maùu,
tuyeán giaùp, chaán thöông chænh hình,
phaãu thuaät thay khôùp, chænh hình coät
soáng, phaãu thuaät soï naõo.
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cuûa beänh nhaân ñöôïc Beänh vieän löu giöõ vaøo
heä thoáng maùy tính neân khi ñi khaùm laïi
khoâng maát thôøi gian khai laïi töø ñaàu”.

Nhôø caûi tieán maø thôøi gian chôø ñôïi trung
bình cuûa ngöôøi beänh khaùm laâm saøng giaûm
coøn 1 giôø 4 phuùt; khaùm coù laøm theâm 1 xeùt
nghieäm/chaån ñoaùn hình aûnh, thaêm doø chöùc

naêng laø 2 giôø 8 phuùt; khaùm laâm saøng coù laøm
theâm 2 kyõ thuaät phoái hôïp caû xeùt nghieäm vaø
chaån ñoaùn hình aûnh hoaëc xeùt nghieäm vaø
thaêm doø chöùc naêng laø 2 giôø 52 phuùt; khaùm
coù laøm theâm 3 kyõ thuaät phoái hôïp caû xeùt
nghieäm, chaån ñoaùn hình aûnh vaø thaêm doø
chöùc naêng laø 3 giôø 10 phuùt n

Töø ñaàu thaùng 5/2015, khoa Caáp
cöùu (A9) - Beänh vieän Baïch Mai (Haø
Noäi) ñaõ aùp duïng thaønh coâng kyõ thuaät
haï thaân nhieät cho 10 beänh nhaân bò
ngöøng thôû, ngöøng tim (ngöøng tuaàn
hoaøn) laø haäu quaû cuûa caùc beänh lyù
khaùc nhau do toån thöông naõo caáp,
chaán thöông, tai bieán maïch maùu naõo,
ñoät quïy, xuaát huyeát naõo, nhoài maùu cô
tim... neáu khoâng ñöôïc caáp cöùu kòp
thôøi seõ töû vong. Kyõ thuaät tieân tieán naøy
laàn ñaàu tieân aùp duïng thaønh coâng taïi
Vieät Nam. Sau khi bò ngöøng tim, beänh
nhaân ñöôïc caáp cöùu, tim ñaäp trôû laïi, coù
maïch vaø huyeát aùp nhöng vaãn khoâng tænh, seõ
ñöôïc tieán haønh kyõ thuaät haï thaân nhieät.
"Thôøi gian vaøng" cho ngöôøi beänh ñeå tieán
haønh kyõ thuaät naøy laø tröôùc 6 giôø. Thieát bò
haï thaân nhieät ñöôïc ñöa vaøo maïch maùu cuûa
beänh nhaân laøm thaân nhieät haï xuoáng 33 ñoä
(ôû ngöôøi bình thöôøng 36,5 - 37 ñoä) trong
voøng 24 giôø ñeå hoã trôï caùc teá baøo naõo phuïc
hoài vaø maùy seõ laøm aám cô theå beänh nhaân
naâng daàn nhieät ñoä töø 0,25 ñoä/giôø cho tôùi khi
bình thöôøng; bôûi nhieät ñoä haï xuoáng naõo seõ
bôùt phuø, bôùt vieâm, cung caáp oâ xy caûi thieän
teá baøo naõo, beänh nhaân coù nhieàu cô hoäi
soáng, khaû naêng phuïc hoài yù thöùc vaø vaän
ñoäng toát hôn, caûi thieän tyû leä töû vong vaø
bieán chöùng. 

Beänh nhaân vöøa ñöôïc cöùu soáng laø moät
cuï baø 82 tuoåi (ôû Yeân Baùi) bò ngöøng tim, coù
tieàn söû bò ñaùi thaùo ñöôøng, suy tim. Beänh
nhaân ñöôïc chuyeån ñeán khoa Caáp cöùu trong
tình traïng ngöøng thôû, ngöøng tim. Ngay laäp
töùc caùc baùc syõ ñaõ tieán haønh caáp cöùu ngöøng
tuaàn hoaøn cho beänh nhaân. Sau caáp cöùu,
beänh nhaân phuïc hoài nhòp tim, huyeát aùp
nhöng vaãn hoân meâ saâu do thöông toån naõo
sau ngöøng tuaàn hoaøn. Vì theá, Beänh vieän ñaõ
aùp duïng kyõ thuaät  haï thaân nhieät ñeå baûo veä
naõo. Sau moät ngaøy, huyeát aùp cuï ñaõ oån ñònh
hôn, coù nhòp töï thôû, yù thöùc caûi thieän toát hôn.
Ñeán nay, tình traïng söùc khoûe cuûa beänh
nhaân oån ñònh, tænh taùo, tieáp xuùc toát, phuïc
hoài vaän ñoängn

Kyõ thuaät haï thaân nhieät cöùu soáng beänh nhaân ngöøng tim
laàn ñaàu tieân aùp duïng thaønh coâng taïi Vieät Nam 

Ñieàu trò tích cöïc vaø aùp duïng kyõ thuaät haï thaân nhieät cho beänh nhaân taïi khoa A9,
Beänh vieän Baïch Mai

DÖÔNG NGOÏC  – TTXVN
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Xeïp ñoát soáng laø moät beänh lyù do
nhieàu nguyeân nhaân gaây neân nhö chaán thöông
coät soáng, loaõng xöông, u thaân ñoát soáng, ña
u tuûy xöông... Trong ñoù, loaõng xöông laø
nguyeân nhaân phoå bieán nhaát. Beân caïnh nhöõng
trieäu chöùng thoâng thöôøng nhö ñau löng dai
daúng, haïn cheá vaän ñoäng, beänh nhaân  coù theå
coù caùc bieán daïng nhö: guø veïo coät soáng,
tröôït ñoát soáng, giaûm chöùc naêng hoâ haáp,
yeáu lieät. 

Theo Toå chöùc Choáng loaõng xöông
Theá giôùi, vôùi khoaûng 100 trieäu ngöôøi
maéc beänh loaõng xöông treân toaøn theá
giôùi, coù khoaûng 3 trieäu ngöôøi bò xeïp ñoát
soáng vaø hôn 1/3 trôû thaønh ñau maïn tính.
Beänh thöôøng gaëp ôû nhöõng phuï nöõ sau
maõn kinh, ngöôøi giaø treân 60 tuoåi hay ôû
moät soá tröôøng hôïp hay duøng nhöõng loaïi
thuoác giaûm ñau coù taùc duïng phuï laøm
loaõng xöông nhö corticoid. Tyû leä phuï nöõ
treân 50 tuoåi maéc beänh xeïp coät soáng chieám
25% vaø 40% ñoái vôùi beänh nhaân töø 80 - 85
tuoåi. Maëc duø xeïp ñoát soáng do loaõng xöông
phoå bieán ôû phuï nöõ nhöng cuõng laø vaán ñeà söùc
khoûe ñaùng quan taâm ôû nam giôùi lôùn tuoåi. Tyû
leä nam/nöõ maéc beänh laø 1/4. Ñaây laø moät
gaùnh naëng cho toaøn xaõ hoäi caû veà maët y teá vaø
kinh teá. Theo soá lieäu cuûa Beänh vieän Ña

khoa tænh Bình Ñònh, naêm 2013 coù 23 tröôøng
hôïp nhaäp vieän ñieàu trò trong ñoù coù 4 nam, 19
nöõ. Naêm 2014 laø 18 tröôøng hôïp trong ñoù coù
2 nam, 16 nöõ.

ThS. Ñaøo Vaên Nhaân, Tröôûng khoa
Ngoaïi thaàn kinh - Coät soáng, Beänh vieän Ña
khoa tænh Bình Ñònh, cho bieát: Xeïp ñoát soáng
xaûy ra khi khoái xöông hoaëc thaân ñoát soáng bò
xeïp, coù theå gaây ñau döõ doäi, bieán daïng vaø

maát chieàu cao ñoát soáng. Loaïi gaõy xeïp naøy
thöôøng xaûy ra ôû ñoát soáng ngöïc, ñaëc bieät ôû
phaàn ngöïc thaáp vaø ñoát soáng thaét löng.
Loaõng xöông laø nguyeân nhaân thöôøng gaëp
nhaát, nhöng cuõng khoâng loaïi tröø do chaán
thöông hoaëc ung thö di caên. ÔÛ nhöõng ngöôøi
bò loaõng xöông naëng, caùc hoaït ñoäng ñôn
giaûn haèng ngaøy nhö böôùc xuoáng baäc thang,
naâng vaät nheï cuõng coù theå gaây gaõy xeïp ñoát

THU PHÖÔNG
Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK tænh Bình Ñònh

ÖÙNG DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP 
“BÔM XI MAÊNG QUA BOÙNG” 
TRONG ÑIEÀU TRÒ XEÏP ÑOÁT SOÁNG
DO LOAÕNG XÖÔNG
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soáng. ÔÛ nhöõng ngöôøi bò loaõng xöông möùc ñoä
trung bình, gaõy xeïp ñoát soáng thöôøng do taùc
ñoäng löïc hoaëc chaán thöông nhö teù ngaõ hay
coá gaéng naâng vaät naëng. Trieäu chöùng laâm
saøng cuûa loaõng xöông chæ xuaát hieän khi khoái
löôïng xöông giaûm treân 30% vôùi caùc bieåu
hieän ñau xöông, gaõy xöông vaø hoäi chöùng
cheøn eùp thaàn kinh. Xeïp ñoát soáng do loaõng
xöông ñöôïc ñònh nghóa khi chieàu cao thaân
ñoát soáng giaûm 15 - 20% töông ñöông giaûm
4mm. Bieåu hieän cuûa xeïp ñoát soáng do loaõng
xöông thöôøng ngheøo naøn beänh nhaân coù caùc
daáu hieäu mô hoà cuûa beänh loaõng xöông tröôùc
ñoù nhö ñau doïc theo caùc xöông daøi, hay bò
chuoät ruùt... Phaàn lôùn beänh nhaân chæ vaøo
vieän do ñau löng sau moät va chaïm nheï hoaëc
ngaõ ngoài. Ñau taêng leân khi hoaït ñoäng hay ñi
laïi vaø giaûm khi nghæ ngôi. Ñau taêng leân khi
aán vaøo ñöôøng giöõa, ñoâi khi ñau lan doïc theo
xöông söôøn (neáu gaõy ñoát soáng ngöïc) hay lan
xuoáng hoâng (neáu gaõy choùp tuûy). Ñoâi khi ho
hay haét hôi cuõng gaây ñau, beänh nhaân bò ñau
löng dai daúng, guø löng, aûnh höôûng nghieâm
troïng chöùc naêng xoay trôû, vaän ñoäng, ñi laïi
khoù khaên hoaëc khoâng ñi laïi ñöôïc, khaû naêng
ñöùng, ngoài cuûa ngöôøi beänh cuõng bò haïn cheá.
Neáu khoâng ñöôïc ñieàu trò kòp thôøi coù theå daãn
ñeán caùc bieán chöùng nhö tröôït ñoát soáng, guø
coät soáng hoaëc lieät hoaøn toaøn.

“Hieän nay, ña soá beänh nhaân xeïp ñoát
soáng ñeàu coù theå laønh xöông trong khoaûng

thôøi gian 6 tuaàn vôùi cheá ñoä nghæ ngôi taïi
giöôøng, mang aùo neïp, taäp vaät lyù trò lieäu,
phuïc hoài chöùc naêng keát hôïp vôùi ñieàu trò
thuoác giaûm ñau khaùng vieâm, thuoác choáng
loaõng xöông. Tuy nhieân, sau 6 - 8 tuaàn ñieàu
trò khoâng coù hieäu quaû, beänh nhaân phaûi nghó
ñeán tìm phöông phaùp ñieàu trò khaùc vì naèm
nghæ taïi giöôøng seõ gia taêng söï maát xöông”,
ThS. Ñaøo Vaên Nhaân, phaân tích. 

Töø thaùng 7/2010, Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Ñònh ñaõ trieån khai phöông phaùp
bôm cement sinh hoïc qua da ñieàu trò giaûm
ñau ôû beänh nhaân xeïp ñoát soáng do loaõng
xöông. Öu ñieåm cuûa phöông phaùp naøy laø
beänh nhaân taêng cöôøng khaû naêng hoaït ñoäng
chöùc naêng, trôû laïi caùc hoaït ñoäng haèng ngaøy
nhö tröôùc ñaây. Phöông phaùp naøy seõ laøm
giaûm ñau nhanh choùng, ña soá beänh nhaân coù
caûm giaùc giaûm ñau ngay laäp töùc, moät soá heát
ñau haún vaø ñöôïc xuaát vieän sau 1 - 2 ngaøy.
Khoaûng 75% beänh nhaân phuïc hoài ñöôïc
nhöõng vaän ñoäng ñaõ maát vaø trôû neân vaän ñoäng
tích cöïc hôn, ñieàu naøy giuùp hoï choáng laïi
beänh loaõng xöông. Beänh nhaân hoaït ñoäng, ñi
laïi seõ traùnh ñöôïc caùc bieán chöùng vieâm phoåi
vaø taêng cöôøng söùc maïnh cô löïc. Moät vaøi
tröôøng hôïp beänh nhaân ñeán muoän neân thôøi
gian naèm vieän laâu hôn nhöng cuõng khoâng
quaù 10 ngaøy. Beänh nhaân coù baûo hieåm y teá
seõ ñöôïc baûo hieåm y teá chi traû vieän phí.

Tuy nhieân, phöông phaùp naøy khoâng
phuïc hoài ñöôïc chieàu cao thaân ñoát soáng vaø
taïo goùc guø. Ñeå khaéc phuïc nhöôïc ñieåm treân,
töø thaùng 10/2014, Beänh vieän Ña khoa tænh
Bình Ñònh ñaõ öùng duïng phöông phaùp ñieàu
trò xeïp ñoát soáng baèng “bôm xi maêng qua
boùng”. Ñaây laø kyõ thuaät taïo hình traû laïi
chieàu cao cuûa thaân ñoát soáng khieán beänh
nhaân khoâng bò u ñoát soáng sau naøy. Ñoát soáng
sau khi trôû laïi hình daùng ban ñaàu seõ trôû neân
beàn vöõng traùnh nguy cô guø, tröôït coät soáng
cho beänh nhaân veà sau vaø beänh nhaân seõ coù
daùng ñöùng thaúng sau ñieàu trò n



15/15 traïm y teá tröïc thuoäc Trung taâm Y
teá thò xaõ Long Khaùnh ñaõ trieån khai thaønh
coâng phaàn meàm quaûn lyù khaùm chöõa beänh,
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa
beänh, quaûn lyù hieäu quaû thuoác, vaät tö, hoùa
chaát taïi traïm, ñôn giaûn hoùa caùc khaâu thanh
toaùn baûo hieåm y teá.

Laø ñôn vò söï nghieäp tröïc thuoäc Sôû Y teá
Ñoàng Nai, Trung taâm Y teá thò xaõ Long
Khaùnh coù chöùc naêng thöïc hieän caùc nhieäm
vuï chuyeân moân veà y teá döï phoøng (Phoøng,
choáng HIV/AIDS; Phoøng, choáng beänh xaõ
hoäi; An toaøn veä sinh thöïc phaåm; Chaêm soùc
söùc khoûe sinh saûn vaø truyeàn thoâng giaùo duïc
söùc khoûe); Tröïc tieáp quaûn lyù chæ ñaïo hoaït
ñoäng caùc traïm y teá phöôøng xaõ treân ñòa
baøn... Naêm 2010, thöïc hieän Chæ thò soá
02/CT-BYT cuûa Boä Y teá veà vieäc “Ñaåy
maïnh öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin trong ngaønh Y teá”, Trung taâm Y
teá thò xaõ Long Khaùnh ñaõ ñaàu tö phaùt trieån
coâng ngheä thoâng tin cho tuyeán y teá cô sôû.
Caùc phaàn meàm ñöôïc öùng duïng taïi caùc traïm
y teá xaõ, ñaõ hoã trôï tích cöïc trong coâng taùc
quaûn lyù caùc chöông trình töông öùng goàm
quaûn lyù tieâm chuûng môû roäng, quaûn lyù tai
naïn thöông tích, quaûn lyù heä thoâng tin daân
soá. Tuy nhieân, coâng taùc khaùm chöõa beänh
ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng, ñoøi hoûi
phaûi ñaàu tö nhieàu nguoàn löïc song vaãn chöa
coù phaàn meàm hoã trôï moät caùch coù heä thoáng. 

Ñeå khaùm, chöõa beänh cho beänh nhaân
coù theû baûo hieåm y teá, haøng thaùng, traïm y teá
xaõ phaûi tính toaùn chi phí cho beänh nhaân
theo töøng loaïi dòch vuï nhö thuoác, coâng
khaùm, vaät tö tieâu hao… neân vieäc xöû lyù soá
lieäu theo phöông phaùp thuû coâng khaù vaát vaû,
chieám nhieàu thôøi gian khieán cho coâng taùc

chuyeân moân cuûa caùn boä traïm vaø chaát löôïng
quaûn lyù soá lieäu bò haïn cheá. Ñôn thuoác vieát
tay thöôøng khoù ñoïc, moät soá ñôn thuoác gaây
nhaàm laãn. Thôøi gian beänh nhaân phaûi chôø
ñôïi töø luùc khaùm beänh, keâ ñôn thuoác, caáp
phaùt thuoác theo ñôn, thanh toaùn baûo hieåm y
teá keùo daøi… Vì vaäy, öùng duïng heä thoáng
phaàn meàm quaûn lyù beänh vieän, ñem laïi
thuaän lôïi cho beänh nhaân laø nhu caàu caàn
thieát. Tuy nhieân, chi phí ñaàu tö heä thoáng raát
cao vaø khoâng thaät söï töông thích vôùi hoaït
ñoäng cuûa caùc traïm y teá. Phaàm meàm vieän
phí cuûa baûo hieåm y teá cuõng chæ giuùp thanh
toaùn chi phí baûo hieåm y teá, thoáng keâ baùo
caùo theo caùc bieåu maãu cuûa chuyeân ngaønh
chöù khoâng hoã trôï quaûn lyù caùc maët hoaït
ñoäng khaùm vaø chöõa beänh taïi cô sôû nhö ñôn
thuoác ñieän töû, beänh aùn ñieän töû, thoáng keâ,
phaân tích tình hình beänh taät taïi ñòa phöông.
Tröôùc thöïc teá treân, Trung taâm Y teá thò xaõ
Long Khaùnh ñaõ töï thieát keá xaây döïng phaàn
meàm quaûn lyù khaùm chöõa beänh taïi traïm y teá
vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng töø naêm 2010. Phaàm
meàm quaûn lyù khaùm, chöõa beänh goàm 2 phaân
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THÒ XAÕ LONG KHAÙNH (ÑOÀNG NAI):

100% TRAÏM Y TEÁ ÖÙNG DUÏNG 
COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN 

VAØO QUAÛN LYÙ KHAÙM, CHÖÕA BEÄNH
NGUYEÃN TUAÁN
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ÑÖÙC THAØNH
Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK tænh Haûi Döông

heä: khaùm beänh keâ ñôn vaø quaûn lyù döôïc.
Hai phaân heä naøy ñöôïc caøi treân 2 maùy tính
moái maïng hoaëc coù theå caøi chung treân moät
maùy tính khi caùc traïm y teá chöa ñuû ñieàu
kieän ñeå coù töø 2 maùy vaø taát caû maùy vi tính
ñeàu ñöôïc keát noái internet.

Theo Trung taâm Y teá thò xaõ Long
Khaùnh, hieän nay, phaàn meàm quaûn lyù khaùm
chöõa beänh ñang hoaït ñoäng toát ôû 15/15 traïm
y teá xaõ/phöôøng. Vieäc trieån khai thaønh coâng
phaàn meàm giuùp caùc traïm y teá naâng cao chaát
löôïng khaùm chöõa beänh; beänh nhaân ñöôïc
chaån ñoaùn theo baûng phaân loaïi beänh taät
ICD 10; ñôn thuoác ñöôïc in roõ raøng, traùnh
nhaàm laãn; caùc thoâng tin veà beänh nhaân, beänh
aùn ngoaïi truù, ñôn thuoác ñöôïc löu tröõ khoa

hoïc giuùp cho vieäc hoài cöùu thuaän lôïi; beänh
nhaân khoâng phaûi chôø ñôïi laâu. Ñoàng thôøi,
phaàn meàm coøn giuùp cho coâng taùc löu tröõ hoà
sô beänh aùn thuaän tieän, khoa hoïc; giuùp thoáng
keâ baùo caùo chính xaùc, nhanh choùng, tieát
kieäm thôøi gian; ñaùnh giaù tình hình beänh taät
cuûa coäng ñoàng ñöôïc kòp thôøi; giuùp coâng taùc
thanh toaùn baûo hieåm y teá thuaän lôïi, chính
xaùc, ñuùng thôøi gian, goùp phaàn giaûm taûi cho
tuyeán treân. Soá löôït khaùm chöõa beänh taïi caùc
traïm y teá ñaõ taêng daàn qua caùc naêm, töø
90.479 löôït naêm 2012 leân ñeán 122.494 löôït
naêm 2014. Ñieàu naøy chöùng minh, öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong khaùm chöõa beänh
ñaõ goùp phaàn mang laïi hieäu quaû thieát thöïc,
ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh n

v
Môùi ñaây, Beänh vieän Vieät Ñöùc ñaõ chuyeån

giao thaønh coâng goùi kyõ thuaät moå noäi soi khôùp
goái cho Beänh vieän Ña khoa tænh Haûi Döông.
Ñaây laø moät trong 11 beänh vieän ôû caùc tænh
thaønh ñöôïc chuyeån giao vaø aùp duïng thaønh
coâng kyõ thuaät naøy.

Sau 5 thaùng nhaän chuyeån giao kyõ thuaät
moå noäi soi khôùp goái, caùc baùc syõ Beänh vieän Ña
khoa tænh Haûi Döông ñaõ thöïc hieän khaùm saøng
loïc 89 beänh nhaân. tieán haønh moå noäi soi khôùp
goái cho 23 beänh nhaân vaø thay khôùp cho 14
ngöôøi. Ñaây laø moät kyõ thuaät môùi, khoù laøm vaø
raát ít beänh vieän tuyeán tænh thöïc hieän ñöôïc. Kyõ
thuaät naøy giuùp phuïc hoài chaán thöông beân trong
cuûa khôùp goái nhö: thoaùi hoùa khôùp, ñöùt daây
chaèng cheùo, daäp raùch suïn cheâm, bong ñieåm
baùm daây chaèng…

Phöông phaùp moå noäi soi khôùp goái seõ ít

xaâm laán so vôùi moå thoâng thöôøng, xöû lyù chính
xaùc nhöõng thöông toån beân trong, thôøi gian
phuïc hoài nhanh beänh nhaân ít ñau, ra vieän sôùm
vaø ñi laïi trong thôøi gian ngaén. Beänh nhaân sau
moå phuïc hoài chöùc naêng toát, khoâng coù di chöùng. 

Laø moät trong nhöõng beänh vieän veä tinh
cuûa Beänh vieän Höõu Nghò Vieät Ñöùc, trong thôøi
gian qua Beänh vieän Ña khoa tænh Haûi Döông
ñaõ nhaän chuyeån giao vaø thöïc hieän thaønh coâng
nhieàu kyõ thuaät vöôït tuyeán nhö: phaãu thuaät coät
soáng, loàng ngöïc, thaét löng, thaét löng cuøng,
phaãu thuaät thay khôùp goái nhaân taïo.

Thôøi gian tôùi beänh vieän Höõu nghò Vieät
Ñöùc seõ ñònh höôùng chuyeån giao caùc kyõ thuaät
môùi veà phaãu thuaät thaàn kinh, tim maïch, tieâu
hoùa, phaãu thuaät gaây meâ töøng loä trình theo ñieàu
kieän trang thieát bò cuûa Beänh vieän Ña khoa tænh
Haûi Döông n

AÙp duïng thaønh coâng kyõ thuaät moå
noäi soi khôùp goái
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Beänh vieän Y hoïc coå truyeàn tænh Nam
Ñònh coù chöùc naêng khaùm, chöõa beänh chuyeân
khoa vaø phuïc hoài chöùc naêng baèng y döôïc hoïc
coå truyeàn, keát hôïp y hoïc coå truyeàn vôùi y hoïc
hieän ñaïi, nghieân cöùu khoa hoïc, keá  thöøa, baûo
toàn vaø phaùt trieån y döôïc hoïc coå truyeàn. 

Beänh vieän coù quy moâ 130 giöôøng beänh,
12 khoa, phoøng vôùi 13 baùc syõ (trong ñoù coù 2
thaïc syõ, 4 baùc syõ chuyeân khoa caáp 1 vaø 7 baùc
syõ chuyeân khoa y hoïc coå truyeàn). Beänh vieän
vöøa khaùnh thaønh ñöa vaøo söû duïng khu khaùm
beänh, khu nhaø ñieàu trò vaø Khoa Dinh döôõng.
Cuøng vôùi vieäc xaây döïng cô sôû vaät chaát, Beänh
vieän ñöôïc ñaàu tö mua theâm moät soá trang thieát
bò nhö caùc loaïi maùy vaät lyù trò lieäu phuïc hoài
chöùc naêng, maùy ñieän xung, ñieän phaân, boù
parafin, maùy taäp vaän ñoäng ña naêng, maùy keùo
giaõn coät soáng coå, maùy sieâu aâm; daøn saéc thuoác
baèng hôi, maùy sao thuoác, keä giaù phôi thuoác
ngoaøi trôøi… Ñaët lôïi ích cuûa ngöôøi beänh leân
treân heát, Beänh vieän Y hoïc coå truyeàn tænh
Nam Ñònh noã löïc thöïc hieän hieäu quaû 7 nhieäm
vuï ñöôïc giao; thöôøng xuyeân chæ ñaïo caùc khoa
laâm saøng toå chöùc tuyeân truyeàn veä sinh
phoøng, choáng caùc beänh theo muøa, caùc beänh
dòch nhö: tieâu chaûy, cuùm A(H5N1), soát xuaát
huyeát, phoøng vaø ñieàu trò caùc beänh thoâng
thöôøng theo y hoïc coå truyeàn. 

Ñeå naâng cao naêng löïc chuyeân moân
nghieäp vuï cho ñoäi nguõ caùn boä, Beänh vieän ñaõ
tieáp nhaän nhieàu ñôït caùn boä laø caùc thaïc syõ,
baùc syõ, ñieàu döôõng cuûa Beänh vieän Chaâm cöùu

Trung öông, Beänh vieän Y hoïc coå truyeàn
Trung öông veà hoã trôï kyõ thuaät, höôùng daãn
thöïc teá vaø chuyeån giao kyõ thuaät. Qua caùc ñôït
chuyeån giao kyõ thuaät, ñoäi nguõ y baùc syõ Beänh
vieän Y hoïc coå truyeàn tænh Nam Ñònh ñaõ laøm
chuû ñöôïc nhieàu kyõ thuaät nhö: kyõ thuaät ñieän

chaâm, ñaïi tröôøng chaâm, thuûy
chaâm, xoa boùp baám huyeät,
giaùc hôi (trong ñoù kyõ thuaät
ñaïi tröôøng chaâm laø moät kyõ
thuaät raát khoù); kyõ thuaät ñieàu
trò tai bieán maïch maùu naõo, di
chöùng beänh lieät ôû treû em; caùc
phöông phaùp ñieàu trò baèng
thuoác y hoïc coå truyeàn; keát
hôïp khaùm chöõa beänh giöõa y
hoïc coå truyeàn vaø y hoïc hieän
ñaïi; caäp nhaät nhöõng thoâng tin

môùi veà khaùm chöõa beänh baèng y hoïc coå
truyeàn. 

Nhöõng ñoåi môùi cuûa Beänh vieän ñaõ mang
laïi nieàm tin cho ngöôøi beänh. Thay vì leân
tuyeán treân ñieàu trò, beänh nhaân ñaõ ñeán vôùi
Beänh vieän nhieàu hôn. Naêm 2014, soá beänh
nhaân ñieàu trò noäi truù ñaït 116,8% (cao hôn so
vôùi keá hoaïch ban ñaàu ñaët ra), beänh nhaân ñieàu
trò ngoaïi truù ñaït 140,7%. Nhieàu beänh nhaân
maéc beänh naëng, beänh maïn tính ñöôïc khaùm,
ñieàu trò theo caùc kyõ thuaät ñöôïc chuyeån giao,
uy tín cuûa Beänh vieän ngaøy caøng ñöôïc khaúng
ñònh. Khi ñaõ khaúng ñònh ñöôïc naêng löïc cuûa
mình, Beänh vieän Y hoïc coå truyeàn tænh Nam
Ñònh ñaõ tích cöïc, chuû ñoäng hoã trôï chuyeân
moân cho caùc beänh vieän ña khoa tuyeán huyeän.
Nhieàu kíp caùn boä cuûa Beänh vieän Y hoïc coå
truyeàn tænh Nam Ñònh ñaõ xuoáng hoã trôï caùc
huyeän, chuyeån giao cho ñoàng nghieäp nhöõng
kyõ thuaät môùi, nhöõng baøi thuoác hay. 

Vôùi mong muoán phuïc vuï toát hôn nöõa
nhu caàu cuûa ngöôøi beänh, Beänh vieän Y hoïc coå
truyeàn tænh Nam Ñònh ñaõ xaây döïng keá hoaïch
ñaàu tö, naâng caáp cô sôû haï taàng, trang thieát bò
vaø ña daïng hoùa caùc loaïi hình khaùm chöõa
beänh baèng y hoïc coå truyeàn n

BEÄNH VIEÄN Y HOÏC COÅ TRUYEÀN
TÆNH NAM ÑÒNH:

CHAÁT LÖÔÏNG
COÂNG TAÙC KHAÙM,

CHÖÕA BEÄNH ÑÖÔÏC
KHAÚNG ÑÒNH

PHÖÔNG MAI
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Beänh vieän Ña khoa huyeän Nghi Xuaân
(Haø Tónh) vöøa caáp cöùu thaønh coâng cho beänh
nhaân Thaân Thò Thanh (62 tuoåi, xaõ Xuaân
Hoàng,  huyeän Nghi Xuaân) bò maéc dò vaät ôû
vuøng tieàn moân vò. Beänh nhaân Thanh vaøo vieän
trong tình traïng ñau buïng döõ doäi, da xanh,
xung quanh vuøng treân roán caûm giaùc nhö dao
ñaâm. Tieán haønh noäi soi daï daøy, baùc syõ phaùt
hieän dò vaät ôû vuøng tieàn moân vò.

Dò vaät laø 1 sôïi theùp cöùng, daøi khoaûng 3
cm, 2 ñaàu sôïi theùp caém vaøo thaønh daï daøy
ngay tröôùc loã moân vò. Sau gaàn 20 phuùt xöû lyù,
dò vaät ñöôïc ñöa ra ngoaøi theo oáng noäi soi qua
ñöôøng mieäng, an toaøn maø khoâng phaûi phaãu
thuaät. Baø Thanh cho bieát, baø khoâng heà bieát
mình nuoát sôïi theùp aáy töø bao giôø, chæ thaáy
ñau buïng neân vaøo vieän caáp cöùu.

Tröôùc ñoù, Beänh vieän Ña khoa huyeän
Nghi Xuaân cuõng vöøa caáp cöùu kòp thôøi ca maéc
dò vaät taïi thöïc quaûn ôû beänh nhaân Phan Ñình
Lieân (97 tuoåi, xaõ Xuaân Yeân, huyeän Nghi
Xuaân). Beänh nhaân vaøo vieän trong tình traïng
töùc ngöïc khoù thôû, khoâng nuoát ñöôïc, uoáng
nöôùc vaøo traøo ra. Tröôùc tình traïng ñoù, caùc baùc
syõ ñaõ tieán haønh noäi soi daï daøy vaø phaùt hieän
dò vaät taïi thöïc quaûn laø khoái thöùc aên goàm 2 vaét
xoâi nhoû vaø 1 mieáng thòt lôïn haàu nhö coøn
nguyeân.

Ngöôøi nhaø beänh nhaân Lieân cho hay: do
beänh nhaân giaø, raêng ruïng neân trong quaù trình
aên khoâng nhai nhoû ñöôïc thöùc aên, do ñoù thöùc

aên ngheïn chaët ôû thöïc quaûn, uoáng nöôùc cuõng
khoâng troâi ñöôïc. Beänh nhaân cuõng ñaõ nuoát
nhöõng vaét xoâi nhoû hy voïng ñaåy ñöôïc mieáng
thòt xuoáng daï daøy nhöng khoâng thaønh coâng.

Kíp noäi soi ñaõ tieán haønh soi bôm hôi laøm
giaõn thöïc quaûn, bôm nöôùc huùt laøm tan raõ
nhöõng vaét xoâi nhoû vaø ñaåy khoái thöùc aên xuoáng
daï daøy. Sau 2 ngaøy beänh nhaân tænh taùo, da deû
hoàng haøo, caùc chæ soá söùc khoûe oån ñònh.

Baùc syõ Traàn Thò Bích Lan, Tröôûng
phoøng Keá hoaïch toång hôïp, Beänh vieän Ña
khoa huyeän Nghi Xuaân, chia seû: Qua 2
tröôøng hôïp Beänh vieän vöøa caáp cöùu, xöû lyù
thaønh coâng, caùc gia ñình caàn chuù yù ñeán caùc
khaâu xöû lyù thöùc aên, ñaëc bieät laø cheá ñoä aên ôû
ngöôøi giaø, ngöôøi khoâng coù raêng laø: khoâng aên
nhanh, uoáng voäi; khoâng aên quaù no hoaëc ñeå
buïng quaù ñoùi; neân aên nhieàu böõa trong ngaøy,
traùnh aên moät böõa quaù no seõ khieán daï daøy bò
quaù taûi hoaït ñoäng. Vôùi ngöôøi giaø neân choïn
thöùc aên meàm, caét nhoû. Khi coù vaán ñeà baát
thöôøng caàn ñeán cô sôû y teá ñeå ñöôïc tö vaán vaø
ñieàu trò kòp thôøi n

CAÁP CÖÙU THAØNH COÂNG NHIEÀU TRÖÔØNG HÔÏP
MAÉC DÒ VAÄT

BEÄNH VIEÄN ÑA KHOA NGHI XUAÂN - HAØ TÓNH:

THANH LOAN
Trung taâm Truyeàn thoâng GDSK tænh Haø Tónh
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Ngaøy 27/5, Boä Y teá vaø Boä Noäi vuï ñaõ toå
chöùc Leã kyù keát thoâng tö lieân tòch veà tieâu
chuaån chöùc danh ngheà nghieäp ñoái vôùi vieân
chöùc chuyeân ngaønh Y teá. Theo ñoù, Boä Y teá
vaø Boä Noäi vuï ñaõ thoáng nhaát ban haønh 2
thoâng tö lieân tòch laø Thoâng tö lieân tòch quy
ñònh maõ soá tieâu chuaån chöùc danh ngheà
nghieäp baùc syõ, baùc syõ y hoïc döï phoøng, y syõ
vaø Thoâng tö lieân tòch quy ñinh maõ soá, tieâu
chuaån chöùc danh ngheà nghieäp y teá
coâng coäng.

Tröôùc ñaây, tieâu
chuaån nghieäp vuï
cuûa ngaïch vieân chöùc
chuyeân ngaønh Y teá
coù trình ñoä sau ñaïi
hoïc vaø ngaïch vieân
chöùc coù trình ñoä ñaïi
hoïc chöa phaân ñònh
roõ naêng löïc, trình ñoä, khaû naêng ñaùp öùng
coâng vieäc, daãn ñeán vieäc quaûn lyù vieân chöùc
giöõa caùc ngaïch noùi treân khoâng phuø hôïp vôùi
hieän taïi.

Boä Y teá vaø Boä Noäi vuï ñaõ tieán haønh hoïp
Ban soaïn thaûo, Toå bieân taäp vaø ñöa ra ñònh
höôùng xaây döïng boä tieâu chuaån chöùc danh
ngheà nghieäp vieân chöùc chuyeân ngaønh Y teá
goàm: Boä tieâu chuaån chöùc danh baùc syõ (coù 3

haïng), boä tieâu chuaån chöùc danh baùc syõ y hoïc
döï phoøng (3 haïng), chöùc danh döôïc (4
haïng), chöùc danh hoä sinh (3 haïng), chöùc
danh ñieàu döôõng (4 haïng), chöùc danh kyõ
thuaät y (3 haïng), chöùc danh dinh döôõng (4
haïng), chöùc danh kyõ thuaät thieát bò y teá (4
haïng), chöùc danh daân soá (3 haïng).

Sau khi hoaøn thieän caùc baûn döï thaûo
tieâu chuaån, Boä Y teá ñaõ tieán haønh aùp duïng
thöû boä tieâu chuaån caùc chöùc danh ngheà
nghieäp vieân chöùc chuyeân ngaønh y teá vaøo 6

ñôn vò söï nghieäp tröïc thuoäc Boä Y teá taïi 6
tænh/ thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông.

Hai Boä cuõng seõ hoaøn thieän vaø ban haønh
caùc thoâng tö lieân tòch quy ñònh maõ soá, tieâu
chuaån chöùc danh ngheà nghieäp döôïc, ñieàu
döôõng, hoä sinh, kyõ thuaät vieân, dinh döôõng,
thieát bò y teá vaø daân soá ñeå hoaøn thieän toaøn boä
heä thoáng caùc chöùc danh ngheà nghieäp vieân
chöùc chuyeân ngaønh Y teá n

BÌNH AN

Kyù keát thoâng tö lieân tòch veà tieâu chuaån 
chöùc danh ngheà nghieäp ñoái vôùi vieân chöùc
chuyeân ngaønh Y teá






