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S6:6006/BYT-TT-KT Ha Néi, ngay 26thang 7 nam 2021
VIV tang cuong nang cao ‘chét luong,
hiu qua cdng tac truyén thong
phong, chong dich COVID-19

Kinh gui:
- S&'Y té cac tinh/thanh phé truc thudc Trung vong;
- Céc don vi thudc va truc thudc cia Bo Y té;
- Cac don vi y té Bo nganh.
(Sau day goi tat 1a Pon Vi)

Thoi gian qua, céng tac truyén thdng phong, chong dich COVID-19 cia nganh
y té da c6 nhiéu nd luc, bAm sat, thuc hién nghiém tlc, kip thoi, hiéu qua cac chi dao
cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Quéc
gia, Bo Y té vé phong, chong dich bénh. Qua d6, cong tac truyén thong da dat nhiéu
két qua tich cuc, c6 ¥ nghia quan trong déng gop vao thanh cong chung cong tac
phong, chéng dich COVID-19. Vi quan diém thdng tin “Kip théi — Minh bach —
Chinh x&c - Tin cay”, cong tac truyén thong y té ludn c6 vai tro trong viéc cap nhat
thong tin, pho bién kién thtc, dinh hudng, lan téa thong tin tao sy déng thuan cua
cac don vi trong va ngoai nganh, co quan truyén théng béo chi, cac té chic va nguoi
dan cing nganh y té chung tay day l0i dich COVID-19. Trudgc tinh hinh dich bénh
dién bién phtc tap, nham ting cuong nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac truyén
théng phong, chdng dich COVID-19; Bo Y té dé nghi cac Pon vi thuc hién cac noi
dung sau:

1. Vé cong tac phéi hop chi dao, quan 1y thong tin va dinh hudng truyén thong

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong quy ché phat ngdn va cung cap théng
tin bao chi. Mdi don vi phan cong 01 dong chi chiu trach nhiém trong viéc phat ngon
va tra 1o phong van, cung cap thong tin bao chi nhiam bao dam thdng tin kip thai,
chinh xac, ddng b, thong nhat. Trudc nhitng van dé quan trong, phic tap, nhay cam,
dugc du luan quan tam, can bao céo cap ¢ tham quyeén trudc khi cung cap théng tin
bao chi, tranh dua thong tin mot chiéu, phat ngdn gay tranh cii va hoang mang cho
nguoi dan.

- Nang cao chat lugng thdng tin tir co quan thuong truc cua Ban Chi dao
phong, chong dich tir Trung wong dén dia phuong; chan chinh tinh trang dwa thong
tin chua chuan xac, chua kiém ching, nhitng hinh anh, néi dung khéng phti hop theo
quy dinh 1én khdng gian mang va bao chi.
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- Tang cuong cap nhat, lién tuc gui dit liéu 1&n hé théng phan mém quan ly
cua Cuc Y té dy phong (cac ca mac mai, sb xét nghiém); hé thong phan mém diéu
tri cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh (céc ca dang diéu tri, da hoi phuc, ca tir vong);
hé thdng dir liéu caa Chuong trinh Tiém chung mé rong quéc gia (s6 lwong tiém
chung, s6 ca phan ng sau tiém chang); phdi hop cung cap thdng tin, cap nhat day
du théng tin Ban tin Bo Y té vé tinh hinh dich COVID-19 cua Viét Nam do Vu
Truyén thong va Thi dua, khen thudng dang tai.

2. Tang cuong cung cap thdng tin y té kip thoi, chinh xé4c, ddng bo, théng nhat

- Céc don vi chu dong phdi hop véi cac So, Ban, nganh, chinh quyén dia
phuong tham muu cho Ban chi dao phong, chéng dich COVID-19 xay dung noi
dung ban tin tinh hinh dich COVID-19 trén dia ban va chiu trach nhiém vé théng tin
cung cap. Thiét 1ap mang luéi trao d6i thdng tin y té thuong xuyén va lién tuc gitra
don vi Véi cac co quan Ban, nganh, doan thé, cic co quan béo chi trung wong, dia
phuong; Trong diéu kién dic thu can xay dung quy ché 1am viéc phdi hop gita cac
co quan, don vi, trong d6, c6 cong tac phdi hop thdng tin y té.

- Théng tin cung cap cho bao chi bao dam ngan gon, suc tich, dé hiéu, khai
quat vé sé lidu: s6 ca bénh, sé ca khoi bénh, s ca tir vong, cach ly, xét nghiém, tiém
chang; khong dua sb lidu “thé” ma khong phan tich, giai thich; can tach biét trong
viéc cung cip théng tin phuc vu cong tac diéu hanh véi cung cap théng tin cho bao
chi; chi dao t6 chuc tét cong tac thdng tin cho bdo chi mot cach ban ban, phan &nh
chinh xac quan diém, chii truong cua cac cap trong hoat dong phong, chong dich.

- Pay manh truyén thong, giéo duc suc khoe nang cao nhan thirc ciia nguoi dan
vé phong, chng dich, tap trung truyén thdng céc chu truong, chinh sach, quy dinh
théng qua cac hinh thac truyén thdng khac nhau, phd bién kién thac, bién phép
phong, chong dich; Tang cuong cung cap thong tin tich cuc, nhitng nd luc cua nganh
y té tao su an tdm, ung ho, tin tuéng cia nhan dan doi véi cac hoat dong cua nganh
y té nhu: thuc hién thong diép 5K, chién lugc vac xin, loi ich tiém chang phong
COVID-19, két qua diéu tri, cach ly, nghién ctiu vic xin, thudc diéu tri, cac mé hinh,
cach 1am hay trong phong, chéng dich, nhitng hinh anh dep caa ngudi thay thudc,
su doan két, nd luc caa céc luc lwong chéng dich, ...

- Cap nhat, xay dung cac san pham truyén théng phong, chéng dich COVID-
19 do Bo Y té va cac don vi chu dong san xuat va dang tai rong rai trén cac phuong
tién truyén thong, bao dai, kénh truyén thdng mang xa hoi va cac phuong thire truyén
thong hiéu qua khac véi quan diém “Pa dang vé néi dung, phong phi vé hinh thizc,
phU hop véi diéu kién thuc té bao dam thong tin théng nhat, kip thei, chinh xéac va
minh bach”.



Truy cap kho dit liéu san pham truyén théng do Bd Y té san xuat:
https://1drv.ms/u/s'!AmmOpPafka615U3F5504hoh53aE3?e=do5PyY

- Theo d&i, ndm bt du luan x& hoi, nhitng van dé ndi com dugc dé cap trén
bao chi, lan truyén mang xa hoi dé phan anh, tham muu cho cap c6 tham quyén va
don vi lién quan dé kip thoi xir ly thong tin. Phéi hop véi cac co quan lién quan Xir
ly thdng tin gia, tin sai léch sy that dé nhanh chdng cai chinh théng tin thugc tham
quyén caa don vi trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

3. Biéu duong, néu guong, khen thuéng kip thoi cac t chirc, ca nhan c6 nhiéu
sang kién, thanh tich dot xuat xuat sac trong céng tac truyén théng phong, chong
dich COVID-19. Péng thoi, ting cuong giam sat, kiém tra kip thoi phat hién, xir ly
nghiém cac tap thé, ca nhan vi pham quy dinh phong, chéng dich, phéat tan tung tin
sai léch sy that anh huang tiéu cuc dén cong tac phong, chdng dich.

Bo Y té dé nghi cac Pon vi to chtc va thuc hién. Trong qua trinh trién khai,
néu phat sinh vuéng mic va trong trudng hop can thiét, dé nghi lién hé vé Bo Y té
(Vu Truyén théng va Thi dua, khen thuong) qua sb dién thoai: 0246.282.7979 dé
trao doi, giai quyét va bao cao lanh dao B9 Y té theo quy dinh.

Tran trong/.

Noi nhin: KT.BO TRUONG
- Nhu trén; 7 .t »
- Ph6 Thu tuéng Chinh phii Vi Ditc Pam (dé béo céo); ~THU TRUONG

- Bo trudng Bo Y té (dé bao cao);

- Ban Tuyén Giao Trung wong (Vu BC-XB);

- B TT&TT (Cuc BC, Cuc PTTH &TTDT);

- UBND céc tinh/thanh phd truc thudc Trung wong; 168 s
- Céc dong chi Thir truong; \ g e _
- Téng cuc, Cuc, Vu, VPB, TTra (dé thuc hién); ARy ¢
- Chuong trinh TCMR quéc gia (dé thyuc hién);

- Luu: VT, TT-KT. s ) Xuﬁn Tuyén
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